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INFORMACJE O MiFID

1. Pojecie MiFID

MiFID (ang. Markets in Financial Instruments Directive) to dyrektywa europejska dotyczaca rynku
instrumentéw finansowych, kiéra ustanawia jednolite ramy prawne dla firm inwestycyjnych w sprawie
Swiadczenia ustug inwestycyjnych na terenie Unii Europejskiej, a takze na terenie Islandii, Norwegii i

Liechtensteinu.

Podstawowym celem MiFID jest zapewnienie zwigkszonej ochrony inwestoréw, promowanie konkurenciji
w sektorze ustug finansowych oraz zapewnienie przejrzystosci dziatania firm inwestycyjnych na rynku

kapitatowym UE.
Zgodnie z wymogami MiFID, podmioty oferujgce ustugi inwestycyjne sg zobowigzane do:
— dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta,

— oferowania instrumentéw finansowych i ustug inwestycyjnych odpowiednich do wiedzy i

doswiadczenia Klientow,

— dostarczania Klientom jednoznacznych i niewprowadzajgcych w btad informacji o produktach i

ryzykach zwigzanych z inwestowaniem w instrumenty finansowe.

W Polsce Dyrektywa MIFID jest implementowana poprzez wdrozenie postanowieh nastepujacych aktéw

prawnych:

— ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2010 r. Nr 211, poz.
1384, z pdzn. zm.),

— rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 listopada 2009 r. w sprawie trybu i warunkéw
postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 Ustawy o obrocie

instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych (Dz. U. z 2009 r. Nr 204, poz. 1577),

— rozporzadzenia Ministra Finanséow z dnia 23 listopada 2009 r. w sprawie okreslenia
szczegotowych warunkéw technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankéw, o
ktéorych mowa a art. 70 ust. 2 Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankow
powierniczych (Dz. U. z 2009 r. Nr 204, poz. 1579).

MIFID dotyczy instrumentéw finansowych (w szczegdlnosci: akcji, obligacji, instrumentéw rynku
pienieznego, instrumentéw pochodnych, jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych) oraz
ustug inwestycyjnych, w tym oferowanej przez Bank BGZ ustugi doradztwa inwestycyjnego i ustug

powierniczych.



2. Zmiany wprowadzone przez MiFID

Wymogi MiFID wprowadzajg szereg zmian w zasadach obstugi Klientéw na rynku instrumentow

finansowych oraz ustug inwestycyjnych. Ponizej zostaty przedstawione najwazniejsze z nich.

ZASADY KLASYFIKACJI KLIENTOW

Zgodnie z wymogami regulacyjnymi Klientowi Banku BGZ, ktéry dokonuje lub zamierza dokonywaé
transakcji na instrumentach finansowych oraz korzystaé¢ z ustug inwestycyjnych, przyznawana jest jedna z

trzech nastepujacych kategorii Klienta wedlug zasad MiFID:
1) Klient Detaliczny, ktéremu przystuguje najwyzszy poziom ochrony ze strony Banku BGZ,

2) Klient Profesjonalny, ktéremu przystuguje poziom ochrony nizszy niz w przypadku Klienta
Detalicznego, albowiem zgodnie z MIFID Bank BGZ zaktada, ze Klient Profesjonalny posiada
odpowiedni poziom wiedzy i doswiadczenia pozwalajacy na prawidtowg ocene ryzyka zwigzanego

z dokonywanymi decyzjami inwestycyjnymi,

3) Uprawniony Kontrahent, ktéremu przystuguje najnizszy poziom ochrony ze strony Banku BGZ,
albowiem zgodnie z MIFID Bank BGZ zakiada, ze Uprawniony Kontrahent posiada rozlegtg

wiedze na temat dziatania rynkéw instrumentéw finansowych.

OCENA ADEKWATNOSCI | ODPOWIEDNIOSCI INSTRUMENTOW FINANSOWYCH | UStUG
INWESTYCYJNYCH

Przed zawarciem z Klientem umowy o $wiadczenie ustug inwestycyjnych Bank BGZ przeprowadza ocene
adekwatnoséci. Proces oceny adekwatnosci polega na dokonaniu przez Bank BGZ oceny adekwatnosci
instrumentéw finansowych, bedacych przedmiotem $wiadczonej na rzecz Klienta ustugi inwestycyjnej, w

odniesieniu do posiadanej przez Klienta wiedzy i doswiadczenia.

W przypadku, gdy Bank BGZ bedzie $wiadczyt ustuge doradztwa inwestycyjnego oraz zarzgdzania
portfelem, Bank BGZ dokonuje oceny adekwatnosci i odpowiedniosci oraz rozszerza zakres
uzyskiwanych od Klienta danych o informacje dotyczace jego sytuacji finansowej i jego stosunku do
ryzyka. Ocena adekwatnosci i odpowiedniosci ma na celu okreslenie zakresu ustugi doradztwa

inwestycyjnego, ktory:

1) realizuje cele inwestycyjne Klienta,

2) nie jest zwigzany z ryzykiem, ktérego poziom przekraczatby mozliwosci inwestycyjne Klienta,
oraz

3) pozwala Klientowi na dokonanie oceny ryzyka zwigzanego z zakresem doradztwa inwestycyjnego

biorac pod uwage posiadang przez Klienta wiedze i doswiadczenie.

Dokonywanie przez Bank BGZ oceny adekwatnosci i odpowiednio$ci nie oznacza $wiadczenia przez

Bank BGZ ustugi doradztwa inwestycyjnego.




ZASADY REALIZACJI ZLECEN | RAPORTOWANIA TRANSAKCJI

Bank BGZ wprowadzit procedury dotyczace raportowania transakcji oraz informujace Klientéw o

wykonaniu zlecen, zgodne z MiFID.

3. Informacje o klasyfikacji Klientow

ZASADY KLASYFIKACJI KLIENTOW ZGODNEJ Z MIFID

KLIENT DETALICZNY

Kategorie Klient Detaliczny Bank BGZ przyznaje:

1) osobom fizycznym, nieprowadzacym dziatalnosci gospodarczej,

2) przedsiebiorcom.

KLIENT PROFESJONALNY

Kategorie Klient Profesjonalny Bank BGZ nadaje podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ na rynkach

finansowych:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

bankom,

firmom inwestycyjnym,

zaktadom ubezpieczen,

funduszom inwestycyjnym lub towarzystwom funduszy inwestycyjnych,
funduszom emerytalnym lub towarzystwom emerytalnym,

towarowym domom maklerskim,

podmiotom zawierajagcym w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, na wiasny rachunek,
transakcje na rynkach kontraktéw terminowych, opciji lub innych instrumentéw pochodnych albo
na rynkach pienieznych wytacznie w celu zabezpieczenia pozycji zajetych na tych rynkach lub
dziatajgcych w tym celu na rachunek innych czionkéw takich rynkéw, o ile odpowiedzialnosé¢ za
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z tych transakcji ponosza uczestnicy rozliczajacy tych

rynkow,
innym niz wymienione w lit. a) — g) instytucjom finansowym,

inwestorom instytucjonalnym innym niz wskazanym w lit. a) — h) prowadzacym regulowang

dziatalno$¢ na rynku finansowym,

podmiotom prowadzacym poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnos¢ rownowazng do

dziatalnosci prowadzonej przez podmioty wskazane w lit. a) — i),



k) jednostkom administracji rzagdowej lub samorzadowej, organom publicznym, ktére zarzadzajg

dtugiem publicznym, bankom centralnym, Bankowi Swiatowemu, Miedzynarodowemu Funduszowi

Walutowemu, Europejskiemu Bankowi Centralnemu, Europejskiemu Bankowi Inwestycyjnemu lub

innym organizacjom miedzynarodowym petnigcym podobne funkcje,

[) innym inwestorom instytucjonalnym, ktérych gtéwnym przedmiotem dziatalnosci jest inwestowanie

w instrumenty finansowe, w tym podmiotom zajmujagcym sie sekurytyzacjg aktywow lub

zawieraniem innego rodzaju transakcji finansowych.

Bank BGZ moze nada¢ kategorie Klient Profesjonalny przedsiebiorcy spetiajacemu co najmniej dwa

z ponizszych wymogoéw, przy czym réwnowarto$¢ kwot wskazanych w euro jest obliczana przy

zastosowaniu sredniego kursu euro ustalanego przez Narodowy Bank Polski na dzien sporzadzenia

przez danego przedsiebiorce sprawozdania finansowego:

a) suma bilansowa przedsiebiorcy wynosi co najmniej 20 000 000 euro,

b) osiagnieta przez przedsiebiorce warto$¢ przychodéw ze sprzedazy wynosi co najmniej 40 000

c)

000 euro,

kapitat wiasny lub fundusz wiasny przedsiebiorcy wynosi co najmniej 2 000 000 euro.

Na pisemny wniosek Klienta Bank BGZ moze nada¢ kategorie Klient profesjonalny Klientowi

Detalicznemu, jezeli spetnia przynajmniej dwa z ponizszych wymogow:

a)

b)

zawiera transakcje, o wartosci stanowigcej co najmniej rownowartos¢ w ztotych 50 000 euro
kazda na odpowiednim rynku ze $rednig czestotliwoscig co najmniej 10 transakcji na kwartat
w przeciggu czterech ostatnich kwartatéw,

wartos¢ portfela instrumentéw finansowych Klientéw tgcznie ze $rodkami pienieznymi

wchodzacymi w jego sktad wynosi co najmniej rownowartos¢ w ztotych 500 000 euro,

pracuje lub pracowat w sektorze finansowym przez co najmniej rok na stanowisku, ktére
wymaga wiedzy zawodowej dotyczacej transakcji w zakresie instrumentéw finansowych lub
ustug inwestycyjnych, ktére miatyby by¢ Swiadczone przez firme inwestycyjna na ich rzecz na

podstawie zawieranej umowy,

przy czym kwoty w euro wymienione w lit. a) oraz w lit. b) sg przeliczane na réwnowarto$¢ w
ztotych przy zastosowaniu sredniego kursu oglaszanego przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujacego w dniu poprzedzajacym date ztozenia zgdania zmiany kategorii klienta - z

Klienta Detalicznego na Klienta Profesjonalnego.
Dowodem spetnienia ww. warunkoéw sa;

— wyciagi z operacji dokonywanych na rachunku instrumentéw finansowych -
potwierdzajgce dokonywane transakcje oraz wartos¢ portfela — w zakresie spetnienia

warunku, o ktérym mowa w lit. &) oraz lit. b),



— $wiadectwa pracy, umowy cywilnoprawne okreslajace zakres obowigzkow lub adekwatne

dokumenty, przettumaczone na jezyk polski — potwierdzajace staz pracy w sektorze

finansowym oraz posiadang wiedze w zakresie instrumentéw finansowych — w zakresie

spetnienia warunku, o ktérym mowa w lit. c).

UPRAWNIONY KONTRAHENT

Kategorie Uprawniony Kontrahent Bank BGZ przyznaje Klientom o kategorii Klient Profesjonalny, z

wytaczeniem klientdw, ktdrzy wnioskowali o przyznanie tej kategorii, z ktérymi Bank BGZ zawiera

transakcje lub posredniczy w zawieraniu transakcji, w ramach nastepujacych ustug inwestycyjnych:

a) sSwiadczenia ustug wykonywania zlecen,

b) wykonywania ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen,

¢) nabywania lub zbywania instrumentéw finansowych na wtasny rachunek.

Jezeli powyzsze transakcje sg zawierane z jednostkg administracji samorzadowej lub przedsiebiorca,

Bank BGZ jest zobowigzany do uzyskania pisemnej zgody tego podmiotu na traktowanie go jak

Uprawnionego Kontrahenta.

Zgodnie z przyjeta przez Bank BGZ Polityka klasyfikacji Klient ma prawo do zloZzenia wniosku o

zmiane kategorii klienta przy spetnieniu przez klienta okreslonych warunkéw.

Zakres obowigzkéw Banku BGZ przed rozpoczeciem

Swiadczenia ustug inwestycyjnych

Klienci Klienci

Detaliczni | Profesjon

alni

Uprawnieni

Kontrahenci

Przekazanie ,Polityki zarzadzania konfliktami intereséw w ramach
wykonywania czynnosci na instrumentach finansowych i $wiadczenia

ustug inwestycyjnych”

TAK

Przekazanie informacji o sytuacji wystgpienia konfliktu intereséw w
przypadku, gdy catkowite wyeliminowanie wptywu konfliktu intereséw

zidentyfikowanego w relacjach z Klientem nie jest mozliwe

TAK

Przekazanie informacji dotyczgacych wykonania zlecenia -

w przypadku $wiadczenia ustugi wykonywania zlecen

TAK

NIE

Przekazanie informacji obejmujacych zestawienie przechowywanych
lub rejestrowanych aktywéw — w przypadku s$wiadczenia ustugi
przechowywania i rejestrowania instrumentéw finansowych Ilub

prowadzenia rachunkow pienieznych

TAK

NIE




Przekazanie informacji zawierajacych opis charakteru instrumentow
finansowych znajdujacych sie w ofercie Banku BGZ i zwigzanych z TAK NIE

nimi ryzyk

Przekazanie ,Polityki dziatania w najlepiej pojetym interesie Klientow
Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A. w zakresie ustug TAK NIE

inwestycyjnych i obrotu instrumentami finansowymi”

Klient jest poddawany ocenie adekwatnosci, majacej na celu
stwierdzenie, czy posiada on doswiadczenie i wiedze, aby
) TAK NIE
prawidtowo oceni¢ ryzyko zwigzane z danym instrumentem

finansowym czy swiadczong mu ustugg inwestycyjng *

Klient jest poddawany ocenie adekwatnosci i odpowiedniosci,
majacej na celu okreslenie zakresu ustugi doradztwa inwestycyjnego TAK NIE

odpowiedniego do indywidualnej sytuacji Klienta **

Przekazanie informaciji dotyczacych Banku BGZ i prowadzonej przez

Bank BGZ dziatalnosci oraz informaciji zwigzanych z ustuga, ktéra ma TAK NIE NIE

by¢ swiadczona na rzecz Klienta

*/ W przypadku Klienta Profesjonalnego Bank BGZ moze nie zwracaé sie o przedstawienie informagii
dotyczacej doswiadczenia i wiedzy (ocena adekwatnosci), aby oceni¢ ryzyko zwigzane z danym

instrumentem finansowym czy $wiadczong ustugg inwestycyjng

**/ W przypadku Klienta Profesjonalnego Bank BGZ moze nie dokonywa¢ oceny adekwatnosci i
odpowiednio$ci ustugi doradztwa inwestycyjnego odpowiedniego do indywidualnej sytuacji klienta tj.
moze uznaé, ze klient moze poniesé ryzyko zwigzane z dang ustugg inwestycyjna, z wyjatkiem

podmiotu, ktéremu Bank BGZ na jego wniosek nadat kategorie Klienta Profesjonalnego




INFORMACJE O BANKU BGZ

1. Pelna nazwa Banku BGZ oraz nazwa podmiotu dominujacego w grupie kapitatowej, do
ktérej nalezy Bank BGZ

NAZWA BANKU BGZ

Bank Gospodarki Zywnosciowej Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, zarejestrowany
w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-
10-08-546. Kapitat zaktadowy w wysokosci 43.136.764 zt w catosci wptacony.

PODMIOT DOMINUJACY W GRUPIE KAPITALOWEJ

Rabobank Group - 59,35 % akcji Banku Gospodarki Zywno$ciowej S.A., z czego:

Rabobank International Holding B.V. z siedzibg w Utrechcie — 49,37%,

Cooperatieve Centrale Raiffeisen — Boerenleenbank B.A. z siedzibg w Utrechcie — 9,98%.
2. Dane pozwalajace na bezposredni kontakt Klienta z Bankiem BGZ

Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A.

Adres: ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa

Strona internetowa: www.bgz.pl

Telefon: (+48 22) 860 40 00

Fax: (+48 22) 860 50 00

Biuro Maklerskie Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A.
Adres: ul. Zurawia 6/12, 00-503 Warszawa

Strona internetowa: www.bmbgz.pl

Telefon: (+48 22) 32 94 300

Fax: (+48 22) 32 94 303

Oddzialy Banku BGZ - lista oddziatéw jest zamieszczona na stronie internetowej www.bgz.pl

3. Jezyk, w ktérym Klient moze sie kontaktowaé z Bankiem BGZ i w ktérym beda mu

przekazywane informacje oraz dokumenty

Klienci Banku BGZ mogg kontaktowaé sie z Bankiem BGZ w jezyku polskim. Dokumenty
podpisywane z Klientami oraz informacje przekazywane Klientom sg przygotowywane réwniez w

jezyku polskim.


http://www.bgz.pl/
http://www.bmbgz.pl/

4. Sposoby komunikacji Klienta z Bankiem BGZ

Klient moze kontaktowa¢ sie z Bankiem BGZ poprzez:

1)

2)

3)

4)

kontakt osobisty w oddziatach Banku BGZ,

kontakt telefoniczny pod numerami telefonéw:

0 801 123 456 — z telefonu stacjonarnego (optata za potaczenie wedtug cennika

operatora),

(+48 22) 530 71 00 — z telefonu komérkowego lub z zagranicy (optata za potaczenie

wedtug cennika operatora),

z wykazu telefonéw oséb upowaznionych ze strony Banku BGZ do zawierania
transakcji na papierach wartosciowych, ktéry stanowi zatacznik do Umowy

Swiadczenia ustug posrednictwa w obrocie papierami wartosciowymi,

z wykazu telefonéw oséb upowaznionych ze strony Banku BGZ do zawierania
transakcji pochodnych na mocy Umowy Ramowej w sprawie transakcji rynku
finansowego, wskazanych w Karcie Danych Banku BGZ stanowigcej zatgcznik do tej

Umowy Ramowej,

(+48 22) 32 94 300 — kontakt z Biurem Maklerskim Banku BGZ (optata za potaczenie

wedtug cennika operatora),

formularz kontaktu w serwisie internetowym www.bgz.pl,

przestanie swiftu na adres GOPZPLPW w sprawach dotyczacych potwierdzen rozliczen w
ramach Swiadczonych ustug posrednictwa w obrocie papierami wartosciowymi przez Bank
BGZ.

Sposoby przekazywania zlecen do Banku BGZ

Klient moze przekazywac¢ zlecenia do Banku BGZ:

1) osobiscie w oddziatach Banku BGZ,

2)

telefonicznie pod numerami telefonow:

0 801 123 456 — z telefonu stacjonarnego (optata za potaczenie wedtug cennika

operatora),

(+48 22) 530 71 00 — z telefonu komdérkowego lub z zagranicy (optata za potaczenie

wedtug cennika operatora),

z wykazu telefonéw oséb upowaznionych ze strony Banku BGZ do zawierania transakgji

na papierach warto$ciowych, ktéry stanowi zatgcznik do Umowy $wiadczenia ustug

posrednictwa w obrocie papierami wartosciowymi,

0 801880 880 — w zakresie ustug Biura Maklerskiego Banku BGZ, z telefonu
stacjonarnego (optata za potgczenie wedtug cennika operatora),


http://www.bgz.pl/

—  (+48 22) 32 94 322/324/326/327/328 — w zakresie ustug Biura Maklerskiego Banku BGZ,

z telefonu komérkowego lub z zagranicy (optata za potaczenie wedtug cennika operatora),

-z wykazu telefonéw oséb upowaznionych ze strony Banku BGZ do zawierania transakgii
pochodnych na mocy Umowy Ramowej w sprawie transakcji rynku finansowego,

wskazanych w Karcie Danych Banku BGZ stanowigcej zatgcznik do tej Umowy Ramowej,

3) za posrednictwem serwiséw internetowych Banku BGZ: eBGZ, eBGZ Firma, bmBGZ.net,
elPO.bmBGZ, eBGZTreasury.

Oswiadczenie potwierdzajace, ze Bank BGZ posiada zezwolenie na dziatalno$é maklerska

oraz nazwa organu nadzoru, ktéry udzielit zezwolenia
Bank BGZ z siedzibg w Warszawie posiada zezwolenie na prowadzenie:

1) dziatalnosci maklerskiej na podstawie decyzji Komisji Papierow Wartosciowych i Gield
(obecnie Komisja Nadzoru Finansowego) numer KPWiG-4021-18/2001-6027 z dnia 7 sierpnia
2001 .,

2) dziatalnosci powierniczej na podstawie decyzji Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd
(obecnie Komisja Nadzoru Finansowego) numer KPWIG -4051-1/2002 z dnia 14 maja 2002 r.,
3) dziatalnosci maklerskiej w zakresie sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych
oraz innych rekomendacji o charakterze ogolnym dotyczacych transakcji w zakresie

instrumentéw finansowych na podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego numer
DFL/404/10/34/1/4/10/KK z dnia 14 wrzesnia 2010 r.

Nazwa organu nadzoru wydajacego zezwolenie:

Komisja Papieréw Wartosciowych i Gietd (obecnie Komisja Nadzoru Finansowego)
Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa,

tel. (+48 22) 332 66 00.

Opis dziatan podejmowanych przez Bank BGZ w celu zapewnienia ochrony
przechowywanych/rejestrowanych instrumentéw finansowych oraz aktywéw na rachunku

pienieznym

Bank BGZ jest uczestnikiem systemu rekompensat prowadzonego przez Krajowy Depozyt

Papierow Wartosciowych S.A.

Celem systemu rekompensat jest ochrona aktywéw zapisanych na rachunkach Ilub
przechowywanych w depozycie prowadzonym przez Bank BGZ i wyptata $rodkéw
zagwarantowanych inwestorom do wysokosci okreslonej ustawg o obrocie instrumentami
finansowymi z dnia 29 lipca 2005 r. (Dz.U. z 2010 r. Nr 211, poz. 1384, z pézn. zm.). Wyptata

srodkéw zagwarantowanych inwestorom ma miejsce w przypadku:

1) ogtoszenia upadtosci Banku BGZ,



2) prawomocnego oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci ze wzgledu na to, ze majatek

Banku BGZ nie wystarcza na zaspokojenie kosztéw postepowania lub

3) stwierdzenia przez Komisje Nadzoru Finansowego, ze Bank BGZ z powodéw $cisle
zwigzanych z sytuacjg finansowag, nie jest w stanie wykona¢ cigzacych na nim zobowigzan

wynikajacych z roszczenh inwestordw i nie jest mozliwe ich wykonanie w najblizszym czasie.

Inwestor otrzymuje 100 % wartosci utraconych $rodkéw w przypadku, gdy ich rownowartos¢ w
zZtotych nie przekroczy 3 000 EURO (wedtug kursu na dzien upadto$ci Banku BGZ).

Jezeli warto$¢ utraconych srodkéw inwestora przekracza 3 000 EURO, inwestor otrzymuje
réwnowartos¢ w ztotych 3 000 EURO oraz 90% nadwyzki ponad te kwote.

Jednakze gorna granica srodkéw objetych systemem rekompensat od 1 stycznia 2008 r., stanowi
réwnowartos¢ w ztotych 22 000 EURO.

Do wyliczenia wysokosci rekompensaty w ztotych polskich przyjmuje sie sredni kurs NBP zgodnie

z tabelg kursowg z dnia zaistnienia okolicznosci stanowigcej podstawe do wyptat rekompensat.
Zasady swiadczenia ustug inwestycyjnych
Swiadczenie ustug maklerskich

Szczegolowe zasady $Swiadczenia ustug maklerskich okresla ,Regulamin $wiadczenia ustug

maklerskich przez Biuro Maklerskie Banku Gospodarki Zywnosciowej Spotka Akcyjna”.
Wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia derywatéw

Szczegotowe zasady sSwiadczenia ustug maklerskich w zakresie obrotu derywatami okresla
,Regulamin wykonywania zlecen nabycia lub zbycia derywatéw przez Biuro Maklerskie Banku

Gospodarki Zywnosciowej S.A.”.
Przyjmowanie zapiséw w ofertach publicznych

Zasady dotyczace przyjmowania zapisow subskrypcyjnych w ofertach publicznych okresla
,Regulamin Swiadczenia ustug  maklerskich przez Biuro Maklerskie Banku Gospodarki
Zywnosciowej Spotka Akcyjna’. Zasady dotyczace przyjmowania takich zapisow za
posrednictwem serwisu internetowego okresla ,Regulamin przyjmowania przez Biuro Maklerskie
BGZ S.A. zapisow w ofertach publicznych, za posrednictwem serwisu internetowego
,elPO.bmBGZ”.

Swiadczenie ustug doradczych przez Biuro Maklerskie Banku BGZ

Szczegolowe zasady dotyczace $Swiadczenia ustug doradczych oraz udzielania porad
inwestycyjnych i rekomendaciji okreslaja: ,Regulamin $wiadczenia ustug maklerskich przez Biuro
Maklerskie Banku Gospodarki Zywno$ciowej Spotka Akcyjna” oraz ,Regulamin $wiadczenia ustug

doradczych przez Biuro Maklerskie Banku Gospodarki Zywnosciowej Spotka Akcyjna”.
Swiadczenie ustug powierniczych
Szczegotowe zasady Swiadczenia ustug powierniczych zawarte sg w:

1) ,Regulaminie $wiadczenia ustug powierniczych przez BGZ S.A.”,



2) ,Regulaminie $wiadczenia ustug posrednictwa w obrocie bonami skarbowymi przez BGZ
S.A7,

3) ,Regulaminie $wiadczenia ustug posrednictwa w obrocie na rynku wtérnym bonami

pienieznymi Narodowego Banku Polskiego przez BGZ S.A.”,

4) ,Regulaminie $wiadczenia ustug posrednictwa w obrocie nieskarbowymi instrumentami
dtuznymi przez BGZ S.A.”,

5) ,Regulaminie $wiadczenia przez BGZ S.A. ustug posrednictwa w obrocie papierami

wartosciowymi emitowanymi na rynki zagraniczne”.

W ramach swiadczonych ustug powierniczych mozna dokonywaé transakcji na instrumentach
finansowych na rynku nieregulowanym (obligacje skarbowe, bony skarbowe, bony pieniezne,
obligacje komunalne, obligacje korporacyjne, bankowe papiery wartosciowe i inne
krotkoterminowe papiery komercyjne), na zagranicznych rynkach nieregulowanych (obligacje

skarbowe, bony skarbowe) oraz na rynku regulowanym (akcje, obligacje skarbowe).
Ustugi powiernicze Banku BGZ obejmujg w szczegdlnosci:
1) otwieranie i prowadzenie rachunkdéw papierow wartosciowych ,

2) rejestrowanie na rachunkach papierow wartosciowych stanu posiadania instrumentéw

finansowych i zmian tego stanu,

3) prowadzenie rozliczen i rozrachunku transakcji na rachunkach bankowych Klientéw z tytutu

posiadania i obrotu instrumentami finansowymi i praw z nimi zwigzanych,

4) wykonywanie dyspozyciji Klienta dotyczgcych instrumentow finansowych.

Swiadczenie ustug przez Departament Sprzedazy Produktéow Rynkéw Finansowych w Centrali
Banku BGZ:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7

8)

Szczegotowe zasady przeprowadzania transakcji na instrumentach finansowych zawarte sg w:
Ogodlnych warunkach wspoétpracy z Klientami w zakresie transakcji rynku finansowego

,Opisie terminowych transakcji wymiany walutowej — TTWW,

,Opisie terminowych transakcji na stope procentowag — FRA,

,Opisie transakcji zamiany stép procentowych — IRS”,

»Opisie walutowych transakcji zamiany stép procentowych — CIRS ”,

,Opisie transakcji kupna i sprzedazy opciji walutowych — Opcje Walutowe”,

,Regulaminie $wiadczenia ustug powierniczych przez BGZ S.A.” w zakresie transakcji na

obligacjach skarbowych zawieranych na rynku nieregulowanym,

,Regulaminie $wiadczenia ustug posrednictwa w obrocie bonami skarbowymi przez BGZ S.A.”,



9) ,Regulaminie swiadczenia ustug posrednictwa w obrocie na rynku wtérnym bonami pienieznymi

Narodowego Banku Polskiego przez BGZ S.A.”,

10) ,Regulaminie $wiadczenia ustug posrednictwa w obrocie nieskarbowymi instrumentami diuznymi
przez BGZ S.A.”,

11) ,Regulaminie $wiadczenia przez BGZ S.A. ustug posrednictwa w obrocie papierami

wartosciowymi emitowanymi na rynki zagraniczne”.
Udzielanie kredytéw na zakup papieréw wartosciowych

Szczegotowe zasady i warunki udzielania kredytow na zakup papieréw wartosciowych sg zawarte w

umowie kredytu na zakup papieréw wartosciowych.
Prowadzenie lokat inwestycyjnych

Szczegotowe zasady otwierania i prowadzenia lokat inwestycyjnych okresla ,Regulamin prowadzenia
rachunkéw bankowych, wydawania debetowych kart ptatniczych, korzystania z systeméw bankowosci

telefonicznej i internetowej oraz udzielania kredytu odnawialnego dla posiadaczy kont osobistych

Przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia i zbycia tytuléw uczestnictwa w instytucjach

wspodlnego inwestowania

Szczegolowe zasady przyjmowania zlecen nabycia/ zbycia/ konwersji jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych okresla ,Regulamin przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia i zbycia

tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania
9. Dziatalnos¢ za posrednictwem Agenta

Bank Gospodarki Zywnosciowej Spotka Akcyjna $wiadczy ustugi inwestycyjne za posrednictwem

agentéw Banku BGZ.
10. Zasady wnoszenia i zatatwiania przez Bank BGZ skarg i wnioskéw Klientow:

1) skargi i wnioski dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank BGZ moga byé¢ sktadane przez

Klientow:
a) osobiscie w placowce Banku BGZ — ustnie lub pisemnie,

b) korespondencyjnie — wysytajac skarge na adres dowolnej placéwki Banku BGZ lub na
adres Biura Maklerskiego Banku BGZ (w zakresie ustug Biura Maklerskiego Banku BGZ),

takze za posrednictwem faxu lub poczty elektronicznej,
c) za pomocg formularza kontaktu w serwisie internetowym www.bgz.pl,
d) poprzez kontakt telefoniczny pod numerami telefonéw:

— 0 801 123 456 - z telefonu stacjonarnego (optata za potaczenie wedtug cennika

operatora),

— (+48 22) 530 71 00 — z telefonu komdrkowego lub z zagranicy (optata za potgczenie

wedtug cennika operatora),



11.

12.

13.

2) Bank BGZ doktada wszelkich staran, aby skargi i wnioski zostaty rozpatrzone w terminie do 14

dni od daty ich otrzymania,

3) w przypadku skarg i wnioskow, ktérych rozpatrzenie wymaga szczegdtowych uzgodnien,
badan lub uzyskania dodatkowych informacji lub wyjasnien, Bank BGZ doktada wszelkich
staran, aby zostaty one rozpatrzone najpézniej w terminie jednego miesigca od daty ich

otrzymania,

4) w przypadku, gdy skarga lub wniosek zostat rozpatrzony negatywnie, a wnoszacy ponowit

skarge lub wniosek, Bank BGZ udziela odpowiedzi w terminie:

a) 7 dni, gdy wnoszacy nie przedstawit nowych okolicznosci sprawy, a Bank BGZ

podtrzymuje swoje dotychczasowe stanowisko,

b) 14 dni, gdy pojawity sie nowe okolicznosci sprawy, wymagajace ponownego rozpatrzenia

przez Bank BGZ skargi lub wniosku,

5) w przypadku niemoznosci dotrzymania obowigzujgcego terminu rozpatrzenia skargi lub
wniosku, Bank BGZ powiadamia wnoszacego o przyczynach zwioki oraz przewidywanym

terminie udzielenia odpowiedzi.
Zasady postepowania Banku BGZ w przypadku powstania konfliktu intereséw

Zasady postepowania Banku BGZ w przypadku powstania konfliktu intereséw zawiera
obowigzujaca w Banku BGZ ,Polityka zarzadzania konfliktami intereséw w ramach wykonywania

czynnosci na instrumentach finansowych i $wiadczenia ustug inwestycyjnych”.

Zakres, czestotliwosé i terminy przekazywania raportéw ze sSwiadczenia ustugi

inwestycyjnej, ktéra ma byé swiadczona na podstawie zawieranej umowy

Zasady dotyczace zakresu, czestotliwosci i termindw przekazywania raportéw ze swiadczenia
ustugi inwestycyjnej okresla zawarta z Klientem umowa lub regulamin swiadczenia danej ustugi

inwestycyjnej.

Koszty i oplaty zwigzane =z dzialalnoscia maklerska i ustugami powierniczymi

$wiadczonymi przez Bank BGZ

Koszty i optaty zwigzane z dziatalnoscig maklerskg i ustugami powierniczymi wykonywang przez

Bank BGZ okreslone sg w:

1) taryfie prowizji i optat pobieranych przez Biuro Maklerskie Banku BGZ za $wiadczenie ustug

maklerskich,

2) taryfie prowizji i optat pobieranych przez BGZ S.A. od klientdw instytucjonalnych z tytutu

wykonywanych czynnosci bankowych oraz optat za wykonywanie innych czynno$ci,

3) taryfie prowizji i optat pobieranych przez Bank BGZ od klientéw detalicznych za czynno$ci

bankowe,



4) regulaminie przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia i zbycia tytutdw uczestnictwa w

instytucjach wspdlnego inwestowania.
14. Ogoéblne zasady opodatkowania transakcji na papierach wartosciowych.

Na adres Klienta wskazany do korespondenciji wysylane sg listem poleconym niezbedne informacje
dla zlozenia zeznania podatkowego z tytutu transakcji na papierach wartosciowych, ktére sg
przekazywane Klientowi w postaci formularza PIT-8C. Informacja o przychodach z innych zrédet oraz
niektérych dochodach z kapitatéw pienieznych, w terminie do konca lutego roku nastepujgcego po

roku podatkowym.

Bank BGZ pobiera bezposrednio od Klienta zryczattowany podatek dochodowy w przypadku wyptaty
odsetek i dyskonta od papierow wartosciowych (art. 42 ust.1 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku

dochodowym od osoéb fizycznych - Dz.U. z 2010 r. Nr 51, poz. 307, z p6zn. zm.)

15. Informacja o przyjmowanych zachetach:

Bank BGZ $wiadczac Ustugi inwestycyjne nie przyjmuje lub nie przekazuje Zachet, z wyjatkiem:

1) optat, prowizji i Swiadczen niepienieznych przyjmowanych od Klienta badz osoby
dziatajacej w jego imieniu albo przekazywanych Klientowi bgdz osobie dziatajacej w jego
imieniu,

2) optat lub prowizji niezbednych dla swiadczenia danej Ustugi inwestycyjnej na rzecz

Klienta (w tym przekazywanych bgdz przyjmowanych przez osobe trzecig badz osobe

dziatajgca w jej imieniu),

3) optat, prowizji i Swiadczen niepienieznych innych niz wskazane w pkt 1 i 2 w
szczegodlnosci przekazywanych na rzecz strony trzeciej badz osoby dziatajacej w jej
imieniu albo przyjmowanych przez strone trzecig badz osobe dziatajacg w jej imieniu, pod

warunkiem, ze:
a) informacja o tych opfatach, prowizjach lub swiadczeniach niepienieznych, w tym o ich

istocie i wysoko$ci lub sposobie ustalania ich wysokosci, zostata przekazana Klientowi

przed zawarciem umowy o $wiadczenie danej Ustugi inwestycyjnej,
oraz

b) opfaty, prowizje i swiadczenia niepieniezne sg przyjmowane albo przekazywane w
celu poprawienia jako$ci Ustugi inwestycyjnej $wiadczonej przez Bank BGZ na rzecz

Klienta.

Bank BGZ jako zachety nie uznaje $wiadczen niepienieznych w postaci drobnych prezentéw i gestéw

grzecznosciowych o wartosci nieprzekraczajacej 300 zt, o ile nie sg zwigzane z konkretng transakcja.

Na zadanie Klienta, Bank BGZ ujawnia szczegdtowe informacje dotyczace stosowanych w Banku

BGZ zasad przyjmowania i przekazywania optat, prowizji lub $wiadczen niepienieznych.



