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Departament Zakupow Centraln ych

Warszawa, 21 grudzien 2010r,

Szanowni Panstwo,

Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16 informuje, ze
uruchomit postgpowanie zakupowe o numerze ZK/1498/2010 i zwraca sie z pro$ba o przedstawienie oferty
na zakup szkolen z zakresu coachingu z elementami obstugi klienta zewnetrznego dla kadry kierowniczej
Banku.

Bank Gospodarki Zywnosciowe] jest jednym z najwiekszych bankow w kraju. W kontekscie wyzwan
stojacych przed Bankiem i planow rozwoju, konieczne jest przygotowanie profesjonainej kadry
zarzgdzajacej. W ramach Programu Rozwoju Kadry Kierowniczej — Akademia Menedzera BGZ zamierzamy
zrealizowac szkolenie z zakresu coachingu z elementami obstugi klienta zewnetrznego.

Szkolenie bedzie realizowane w ramach Projektu ,, Ro$nijmy razem”- Rozwoj firmy i pracownikow.
Profesjonalna kadra podstawa do wdrazania strategii BGZ w ramach programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki wspétfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Cel szkolen: dostarczenie kadrze kierowniczej wysokich umiejetnosci menedzerskich z zakresu

przywodztwa coachingowego ukierunkowanego na obstuge klienta zewnetrznego.

Uczestnicy szkolenia: kadra zarzadzajgca regionow (zarowno wyzszego jak i $redniego szczebla) —

dyrektorzy/kierownicy/menedzerowie w regionach odpowiedzialni za realizacjg celéw biznesowych.

Logistyka szkolen:
» Szkolenie sktada si¢ z 2 sesji: 3 i 2-dniowej realizowanej w odstepnie okoto 4-6 miesiecy
s Szkolenia bedg realizowane w Centrum Szkoleniowo-Konsultacyjnym w Lesznie k/Blonia

e Planowany termin przeprowadzenia szkoleri marzec — czerwiec 2011 (pierwsza 3-dniowa sesja) i
sierpien — grudzien 2011 (druga 2-dniowa sesja)

e  Grupy uczestnikow 12-14 osobowe
» Grupy mieszane (wyzsza kadra kierownicza + srednia kadra kierownicza)

s Liczba uczestnikow: 468 osdb / 39 grup w jednej sesji

Gléwne zaloZzenia programowe;:

Szkolenia z zakresu coachingu majg na celu podniesienie umiejetnosci praktycznych menedzeréw oraz
lepsze zrozumienie istoty procesu coachingu.

Tematami szczegdtowymi w ramach tego szkolenia bedzie nabycie umiejetnosci wspierania i kierowania
rozwoju kompetencji podlegtych pracownikow w zakresie standardéw jakosci obstugi, dzielenia planéw
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biznesowych, realizacji uzgodnionych celow biznesowych i wspélnego znajdowania rozwigzan, oraz

przekazywania informaciji zwrotnej pracownikom, doskonalenia umiejetnoSci monitorowania pracownikow w
zakresie standardow jakosci obstugi, budowanie wsrod pracownikéw inicjatywy i motywacji do
przestrzegania przyjetych standardow, tworzenie kultury standardéw jako$ci obstugi, wzmocnienie wizerunku
pracownikow obstugi klientow w Banku jako profesjonalnych doradcow w zakresie ustug finansowych oraz
wypracowanie jednolitego standardu jakosci obstugi klienta w Banku.

Dodatkowo zakres tego szkolenia musi nawigzywa¢ do koniecznosci tworzenia nowej kultury
organizacyjnej opartej na proefektywnosciowych postawach pracownikow.

Uczestnicy posiadajg wiedzg z zakresu podejécia coachingowego w tym wiedze z zakresu
prowadzenia rozmow coachingowych. Wiekszos¢ z nich przeszia na przetomie roku 2009/2010 szkolenie z
przywodztwa coachingowego (3 dni + 2 dni po 4-ch miesigcach).

Metody szkolenia

Szkolenia prowadzone w formie interaktywnej:

e Cwiczenia/dyskusje

Trenerzy

Firma, ktéra podejmie sie realizacji szkolenia powinna posiada¢ duze doswiadczenie i know-how z zakresu
coachingu. Do szkolenia powinni by¢ dedykowani trenerzy z duzym doswiadczeniem i wysoko
wykwalifikowani, bedacy jednoczesnie licencjonowanymi coachami oraz posiadajgcy wiedze | doswiadczenie
w zarzgdzaniu zespotem sprzedazowym. Jedng z merytorycznych oséb nadzorujacych proces opracowania
programu/materiatébw powinna by¢ osoba z do$wiadczeniem w sprzedazy produktéw bankowych.

Zobowiazania Zleceniobiorcy:
a) przygotowanie programu szkolen
b) opracowanie merytoryczne materiatéw szkoleniowych
c) przygotowanie i druk materiatow szkoleniowych
d) przygotowanie pomocy dydaktycznych
e) zapewnienie renomowanych trenerow, specjalizujgcych sie w tej tematyce
f) przeprowadzenie szkolen
g) przeprowadzenie pre- i post-testu merytorycznego (poziom wiedzy)

h) przeprowadzenie ankiety bezposrednio po szkoleniu (poziom reakcji) - wzor ankiety w
uzgodnieniu z Bankiem

i) przeprowadzenie ankiety oceny efekidw szkolenia przez uczestnika po 3 miesigcach po

szkoleniu (poziom zachowan) -wzér ankiety w uzgodnieniu z Bankiem
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przeprowadzenie ankiety oceny efektow szkolenia przez przelozonego uczestnika szkolenia po

3 miesigcach po szkoleniu (poziom zachowar) - wzér ankiety w uzgodnieniu z Bankiem

przeprowadzenie ankiety ocena poprawy kwalifikacje menedzerskich, ktore pomagajg w
realizacji zadan zwigzanych z wdrozeniem zmian organizacyjnych i strategii firmy oraz we
wspieraniu rozwoju pracownikow (wg ankiety do 3 m-cy po realizacji cyklu szkoleri). Ankieta
opracowana we wspotpracy z Bankiem w oparciu o rozpoznane w analizie potrzeb i ocenie
pracowniczej luki kompetencyjne

wydanie kazdemu z uczestnikdw zaswiadczenia/dyplomu ukonczenia szkolenia

opracowanie i przekazanie Zleceniodawcy raportu koncowego, podsumowujgcego ocene
realizacji szkolen na podstawie przeprowadzonych ankiet wraz z rekomendacjami dalszych
dziatan

do kazdego tematu przygotowanie, krotkiego artykutu (3500 znakéw) nt. wybranego
zagadnienia ze szkolenia do publikacji w wewnetrznym czasopiémie Banku oraz na Portalu
Wiedzy Akademii Menedzera BGZ.

Efektywno$¢ szkoler bedzie rozliczna wedtug wskaznikow:

80% uczestnikéw oceni szkolenie, jako spetniajace ich oczekiwania - ankieta ewal.
bezposrednio po szkoleniu (poziom reakcji)

70% uczestnikow wykaze nabycie nowej wiedzy wg pre- i posttestu merytorycznego (poziom

wiedzy)

60% uczestnikow bedzie efektywnie stosowac nowe umiejetnosci - formularz oceny efektow
szkolenia przez uczestnika oraz przez przetozonego do 3 miesiecy po szkoleniu (poziom
zachowan)

80% kadry kierowniczej wykaze, ze poprawito kwalifikacje menedzerskie, ktére pomagajg w
realizacji zadan zwigzanych z wdrozeniem zmian organizacyjnych i strategii firmy oraz we
wspieraniu rozwoju pracownikéw (wg ankiety do 3 m-cy po realizacji cyklu szkolen; ankieta
sporzgdzona zostanie w oparciu o rozpoznane w analizie potrzeb i ocenie pracowniczej luki
kompetencyjne).

W przypadku nie osiggnigcia zaktadanych wynikow firma szkoleniowa zapfaci Bankowi rekompensate w

wysokosci ustalonej przez strony przy zawieraniu umowy.

Kryteria wyboru firmy szkoleniowe;:

e doswiadczenia w realizacji szkolen

o kwalifikacje i dostgpnos¢ trenerdw (na podstawie zalgczonych CV)
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e cena za dzier szkoleniowy

Szkolenia bedg wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyinego Kapitat
Ludzki.

Prosimy Panstwa o ewentualne referencje dotyczace realizacji szkolern w ramach projektéw finansowanych z

EFS. W przypadku braku ww referenciji prosimy o przediozenie referencji od co najmniej 3 klientdw, z ktorymi
dotychczas Paristwo wspolpracowali.

Do oferty nalezy dolaczyé:

- wypeinione Oswiadczenie (Zatacznik nr 1) niniejszego zapytania ofertowego, podpisane przez osoby
upowaznione do reprezentowania Oferenta,

- wypetnione Ogodine zasady prowadzenia i warunki udziatu oferenta w realizowanych przez
BGZ S.A. procesach zakupowych (Zatacznik nr 2).

Oferte z propozycjg cenowsg, na caly cykl szkolen lub wybrane tematy, prosze przesta¢ na:

1. adres e-mail: magdalena.pietrzak@bgz.pl; kontakt telefoniczny (022) 860 52 67 lub

2. adres: BGZ S.A. Departament Zakupdw Centralnych
Magdalena Pietrzak

ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa

Oczekujemy odpowiedzi do dnia 10.01.2011r. do godz. 12.00.

Z powazaniem,

Dyrektor Dgpartamenty
Zakupéw Rtralnych
f

Malgorzata Ejgrman

\.
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