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Departament Zakupow Centralnych

Warszawa, 01.02.2010r.

Szanowni Panstwo,

Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16 zwraca sig z prosbhg
o przedstawienie oferty na zakup szkolen interpersonalnych dla pracownikow Banku.

Bank Gospodarki Zywnosciowej (BGZ) jest jednym z najwigkszych bankow w kraju. W kontekscie wyzwan
stojacych przed Bankiem i planow rozwoju, konieczne jest przygotowanie profesjonalnej kadry pracownikéw.
Rozwéj zawodowy w Banku jest dostgpny dla kazdego pracownika. Zasady, procesy i procedury z nim
zwigzane okresla ,System rozwoju zawodowego i rozwoju potencjatu pracownikéw w Banku BGZ".

System jest narzedziem przygotowanym na potrzeby pracownikéw i wspiera on pracownikéw w aktywnym
budowaniu wiasnego rozwoju zawodowego i $ciezki kariery przy zapewnieniu im maksymalnego wsparcia ze
strony bezposredniego przetozonego i Pionu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi.

Celem systemu jest ukierunkowany rozwo¢j pracownikéw pod katem mozliwosci i oczekiwan pracownikéw, a
takze potrzeb Banku. Mozliwosci rozwojowe i zwigzane z nimi korzyéci sg adekwatne do wkiadu wiozonego
przez pracownika w realizacje celow i osigganych wynikéw. Czas i wysitek wiozony przez pracownikow w
ksztattowanie rozwoju i przebiegu kariery przekiada sig na poprawe jakosci pracy, reaine osiggniecia i
przyszig pozycje zawodowg w Banku.

Na podstawie wynikéw badarn wewnetrznych i analizy potrzeb rozwoju pracownikéw zidentyfikowano

obszary kompetencji wymagajgce doskonalenia poprzez realizacje szkolen:

1) Efektywna komunikacja z elementami inteligencji emocjonalnej
2) Skuteczne zarzadzanie czasem i efektywno$é osobista

Cel szkolen
Szkolenia majg na celu poprawe relacji z klientem oraz komunikacji wewnetrznej pomiedzy

wspoipracownikami, a takze poprawe organizacji pracy i efektywnosci osobistej pracownikow, co jest
niezwykle waznym elementem w $wietle planowanej przez BGZ ekspansji i zwigzanej z nig zmiany kultury
organizacji oraz koniecznoscig wzrostu efektywnoéci biznesowej Banku. Zakiada sie, iz poprawa
umiejetnosci w tym zakresie znajdzie przelozenie w skali catego Banku.

Uczestnicy
Szkolenie skierowane jest do pracownikow zatrudnionych na stanowiskach niekierowniczych — jak np.

doradcow klienta w sieci Banku oraz pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach specjalistycznych w
Centrali Banku.

Logistyka
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o Kazde szkolenie 2-dniowe (16 godzin)

o Szkolenia bedg realizowane w Centrum Szkoleniowo-Konsultacyjinym w Lesznie k/Blonia i w sieci
Banku na terenie kraju (miasta wojewddzkie)

e Planowany termin przeprowadzenia szkolen kwieciet 2010r. - luty 201 2r.

e Grupy uczestnikdw 12-14 osobowe

o Liczba uczestnikow: okolo 1272 uczestnikow /106 grup

+ Efektywna komunikacja z elementami inteligencji emocjonalnej — 35 grup w tym:
o 8 grup dla doradcow z Pionu Bankowosci Detalicznej w oddziatach Banku
o 10 grup dia doradcow MSP/Mikro w oddziatach Banku

o 17 grup dla pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach specjalistycznych w Centrali
Banku

» Skuteczne zarzadzanie czasem i efektywnos¢ osobista — 71 grup w tym:
o 29 grup dla doradcéw z Pionu Bankowoéci Detalicznej w oddziatach Banku
o 22 grupy dla doradcéw MSP/Mikro w oddziatach Banku
o 20 grup dla pracownikow zatrudnionych na stanowiskach specjalistycznych w Centrali
Banku

W zaleznosci od rodzaju grup uczestnikéw powinna nastgpowac¢ modyfikacja standardowego ustalonego
programu szkolenia w zaleznos$ci od specyfiki pracy i narzgdzi wykorzystywanych w codziennej pracy przez
kazdg z trzech grup.

Gléwne zalozenia programowe szkoleri:

Efektywna komunikacja z elementami inteligencji emocjonalnej - tematyka szkolenia w szczegélnosci
powinna obejmowac rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych poprzez poznanie narzedzi stuzgcych budowaniu
relacji miedzyludzkich, style komunikacji spotecznej i aktywnego stuchania, komunikacje zespolowsa,
ksztaltowanie inteligencji emocjonalnej w celu odniesienia sukcesu zawodowego oraz rozwijanie
umiejetnosci wigzania celéw osobistych ze strategig firmy oraz indywidualnych z grupowymi. Uwzglednione
powinny zostac rézne rodzaje narzedzia komunikacji: werbalna — bezposrednia, telefoniczna, niewerbalna —
pisemna, szczegodinie mailowa, prezentacje itp.

Skuteczne zarzadzanie czasem i efektywnos¢ osobista - szczegdlowy zakres tematyczny szkolenia
powinien obejmowaé rozwoj umiejetnosci efektywnego organizowania czasu w pracy poprzez poznanie
zasad i sposobow umozliwiajgcych sprawne ustalenie priorytetow oraz ich realizacjg, proaktywne
koncentrowanie sie na swoich celach i zakresie obowigzkow, ocene posiadanego potencjatu zdolnosci i
sposoby zwigkszania indywidualnej produktywnos$ci, wykorzystywania posiadanych zasobow oraz proces
rozwigzywania problemow. Uwzglednione powinny zostac rézne narzedzia wspierajgce zarzgdzanie czasem
i podnoszace efektywnos¢ osobistg, zwilaszcza zwigzane z wykorzystaniem kalendarzy, ms outlook,
planowania tygodnia pracy i organizaciji spotkan itp. juz funkcjonujgce w Banku.

Metody szkolenia

Szkolenia prowadzone w formie interaktywne;j:

e ¢wiczenia/dyskusje

o gry

e narzedzia do wykorzystania w codziennej pracy

Trenerzy
Do kazdego tematu powinno by¢ dedykowanych do prowadzenia zaje¢ 2-3 doswiadczonych i wysoko

wykwalifikowanych treneréw.
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Zobowiazania Zleceniobiorcy:

a) przygotowanie programoéw szkolen na podstawie analizy potrzeb uczestnikow
b) opracowanie merytoryczne materiatow szkoleniowych

c) przygotowanie i druk materiatéw szkoleniowych

d) przygotowanie pomocy dydaktycznych

e) przygotowanie i udostepnienie uczestnikom narzedzi wpierajgcych wykorzystywanie nabytych
umiejetnosci w codziennej pracy po szkoleniu

f) do kazdego tematu zapewnienie max 2-3 do$wiadczonych, renomowanych trenerow, specjalizujgcych
sie w danej tematyce

g) przeprowadzenie szkolen
h) przeprowadzenie pre- i post-testu merytorycznego (poziom wiedzy)

i) przeprowadzenie ankiety bezposrednio po szkoleniu (poziom reakcji) - wzér ankiety w uzgodnieniu z
Bankiem

i) przeprowadzenie ankiety oceny efektow szkolenia przez uczestnika po 3 miesigcach po szkoleniu
(poziom zachowan) -wzér ankiety w uzgodnieniu z Bankiem

k) przeprowadzenie ankiety oceny efektéw szkolenia przez przelozonego uczestnika szkolenia po 3
miesigcach po szkoleniu (poziom zachowan) - wzor ankiety w uzgodnieniu z Bankjem

I) przeprowadzenie ankiety ocena poprawy efektywnosci pracy pracownikoéw Banku (wg ankiety do 3 m-cy
po realizacji cyklu szkoleri). Ankieta opracowana we wspéipracy z Bankiem w oparciu o rozpoznane w
analizie potrzeb i ocenie pracowniczej luki kompetencyjne

m) wydanie kazdemu z uczestnikow zaswiadczenia/dyplomu ukoriczenia szkolenia

n) opracowanie i przekazanie Zleceniodawcy raportu koricowego, podsumowujgcego ocene realizacji
szkolen na podstawie przeprowadzonych ankiet wraz z rekomendacjami dalszych dziatan

0) do kazdego tematu przygotowanie, krotkiego artykutu (3500 znakéw) nt. wybranego zagadnienia ze
szkolenia do publikacji w wewngtrznym czasopi$mie Banku oraz na Portalu Wiedzy Akademii
Menedzera BGZ.

Efektywnos¢ szkolen bedzie rozliczna wedtug wskaznikow:

e 80% uczestnikdw oceni szkolenie, jako spetniajace ich oczekiwania - ankieta ewal. bezposrednio po
szkoleniu (poziom reakcji),

e 70% uczestnikéw wykaze nabycie nowej wiedzy wg pre- i posttestu merytorycznego (poziom wiedzy),

* 60% uczestnikow bedzie efektywnie stosowa¢ nowe umiejetnosci - formularz oceny efektéw szkolenia
przez uczestnika oraz przez przelozonego do 3 miesigcy po szkoleniu (poziom zachowar).

e 70% pracownikéw Banku ( uczestnikéw szkolenia) wykaze, ze wykonuje sprawniej swoje obowigzki
dzigki lepszemu zarzgdzaniu czasem, zadaniami i oraz wykaze wyzsza efektywnos¢ osobistq i
komunikacyjna(wg ankiety do 3 m-cy po realizacji cyklu szkolen; ankieta sporzadzona zostanie w
oparciu o rozpoznane w analizie potrzeb i ocenie pracowniczej luki kompetencyjne)

W przypadku nie osiggnigcia zakladanych wynikow efektywnosci szkolern wymienionych powyzej, firma
szkoleniowa zaptaci Bankowi umowne odszkodowanie od wartosci projektu.

Kryteria wyboru firmy szkoleniowej:

e wartosci merytoryczne programu
o kwalifikacje i dostgpnos$c treneréw (na podstawie zatgczonych CV)
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¢ doswiadczenia w $rodowisku bankowo-finasowym
e mobilnos¢ terytorialna

e cena za dzien szkoleniowy

Szkolenia bedg wspdtfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki.

Prosimy Panstwa o ewentualne referencje dotyczace realizacji szkolen w ramach projektow finansowanych z

EFS. W przypadku braku ww referenciji prosimy o przediozenie referenciji od co najmniej 3 klientow, z ktérymi

dotychczas Panstwo wspdipracowali.

Do oferty nalezy dolaczyé:

- wypelnione Os$wiadczenie (Zalacznik nr 1) niniejszego zapytania ofertowego, podpisane przez osoby
upowaznione do reprezentowania Oferenta,

- wypetnione Ogéine zasady prowadzenia i warunki udzialu oferenta w realizowanych przez
BGZ S.A. procesach zakupowych (Zatgcznik nr 2).

Oferte z propozycja cenowa, na caty cykl szkolen lub wybrane tematy, prosze przestac na:

1. adres e-mail: m.czarniawska@bgz.pl; kontakt telefoniczny (022) 860 52 67 lub

2. adres: BGZ S.A. Departament Zakupéw Centralnych
Magdalena Czarniawska

ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa

Oczekujemy odpowiedzi do dnia 15.02.2010r. do godz. 12.00.

Z powazaniem,

Dyreklor D

partamenlu - ~ r
Zakup® %}nlralnyfb m%m WLanih MM

VY
Matgofzgta/kjerman
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