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PY Cenlrala BGZ s A
ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa
q a n lel +48 22 860 41 40, fax +48 22 860 53 88

Departament Zakupow Centralnych

Warszawa, 01.02.2010r.

Szanowni Panstwo,

Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16 zwraca si¢ z prosbg
o przedstawienie oferty na zakup szkolen dla pracownikéw Banku w zakresie:

- Technik sprzedazy

- Dziatan posprzedazowych

- Negocjag;ji.

Bank Gospodarki Zywnosciowej (BGZ) jest jednym z najwigkszych bankow w kraju. W kontekscie wyzwarn
stojgcych przed Bankiem i planow rozwoju, konieczne jest przygotowanie profesjonalnej kadry pracownikow
i kreowanie nowoczesnego uniwersalnego Banku zatrudniajgcego wykwalifikowanych pracownikow. Rozwdj
zawodowy w Banku jest dostepny dla kazdego pracownika. Zasady, procesy i procedury z nim zwigzane
okresla ,System rozwoju zawodowego i rozwoju potencjatu pracownikéw w Banku BGZ”.

System jest narzedziem przygotowanym na potrzeby pracownikéw i wspiera on pracownikéw w aktywnym
budowaniu wtasnego rozwoju zawodowego i $ciezki kariery przy zapewnieniu im maksymalnego wsparcia ze
strony bezposredniego przelozonego i Pionu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.

Celem systemu jest ukierunkowany rozwoj pracownikéw pod kgtem mozliwosci i oczekiwan pracownikéw, a
takze potrzeb Banku. Mozliwosci rozwojowe i zwigzane z nimi korzy$ci sg adekwatne do wkiadu wiozonego
przez pracownika w realizacje celdw i osigganych wynikow. Czas i wysilek wiozony przez pracownikow w
ksztattowanie rozwoju i przebiegu kariery przekiada sie na poprawe jakosci pracy, realne osiggniecia i
przyszlg pozycje zawodowg w Banku.

Cel szkolen
Szkolenia majg na celu wzrost efektywnosci obstugi klienta, wsparcie efektywnosci dziatan sprzedazowych,
ksztattowanie umiejetnosci nawigzywania trwatych relacji z klientami.,, co w rezultacie przyczyni sie do

realizacji celu strategicznego w zakresie wzrostu efektywnosci sprzedazy i poprawy obstugi klienta.

Uczestnicy
Techniki sprzedazy - szkolenie skierowane jest do doradcéw klienta MSP i Mikro (tj. sprzedawcow:
uczestnicy posiadajg wiedze na poziomie $redniozaawansowanym)
Dziatania posprzedazowe — szkolenie skierowane do doradcéw MSP i Mikro oraz doradcow klienta
korporacyjnego (uczestnicy posiadajg wiedze na poziomie redniozaawansowanym)
Negocjacje z klientem — szkolenie skierowane do doradcéw MSP i Mikro, menedzerow ds. MSP

pracownikow zatrudnionych na stanowiskach specjalistycznych w Centrali Banku
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Czas trwania szkoleri:
b) Techniki sprzedazy 3 dni (24 godziny)
c) Dziatania posprzedazowe 2 dni (16 godzin)

a) Negocjacje z klientem 3 dni (24 godziny)
Logistyka

e Szkolenia beda realizowane na terenie kraju (miasta wojewoddzkie)

s Planowany termin przeprowadzenia szkolefi kwiecier: 2010r. - grudzien 2011r.
e Grupy uczestnikow 12-14 osobowe

e Liczba uczestnikéw: 708 osoby/ 59 grupy, w tym:

a) Techniki sprzedazy — 17 grup
b) Dziatania posprzedazowe — 22 grupy

¢) Negocjacje z klientem - 20 grup
Gtéwne zalozenia programowe szkolen:

TECHNIKI SPRZEDAZY - szkolenie na poziomie zaawansowany, powinno obejmowaé¢ w szczegéinosci
psychologie sprzedazy w nowym otoczeniu, kreowanie wartoSci produktu dla klienta, budowanie i
zarzgdzanie relacjami z klientem, zwiekszanie efektywnosci sprzedazy, trudne sytuacje w obsludze klienta
(rodzaje klientow, jezyk korzysci w rozmowie z klientem, asertywnos¢ w obsiudze klienta), budowanie
automotywaciji wiasnej do sukcesu w sprzedazy. Szkolenie dedykowane do doradcow MSP i Mikro.

DZIALANIA POSPRZEDAZOWE - tematyka szkolenia powinna obejmowa¢ m.in. takie elementy jak

wartos¢ i jakos¢ obstugi posprzedazowej, budowanie trwatej relacji z klientem, okreslanie czynnikow
determinujgcych przywigzanie i lojalnos¢ klienta, typowanie klienta wedlug kryterium satysfakcji,
konstruktywna krytyke zawarta w uwagach klienta oraz rodzaje rozmow relacyjnych z elementami
budowania automotywacji wiasnej i przekonan do sukcesu w sprzedazy. Szkolenie dedykowane do
doradcow MSP i Mikro oraz doradcow obstugujacych klienta korporacyjnego (3 grupy) — konieczne
zréznicowanie programow.

NEGOCJACJE Z KLIENTEM - zakres szkolenia powinien obejmowac kluczowe strategie negocjacyjne,
dynamike procesu negocjacyjnego, budowanie wiasnego warsztatu negocjacyjnego, budowanie porozumien
zintegrowanych, zrozumienie roli skutecznej komunikacji i wywierania wplywu w procesie negocjacji oraz
analize wlasnych postaw oraz ich wptywu na indywidualng skutecznos¢ w roli negocjatora. Negocjacje
skierowane sg do doradcéw MSP i Mikro, menedzerow ds. MSP oraz do pracownikoéw zatrudnionych na

stanowiskach specjalistycznych w Centrali Banku. Wymagane zréznicowane programy.
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Metody szkolenia

Szkolenia prowadzone w formie interaktywnej w oparciu o realne sytuacje z Banku i codziennej pracy
uczestnikdbw na podstawie analizy potrzeb:

e Cwiczenia/dyskusje

° gy
e case study z Banku

Trenerzy
Do kazdego tematu powinno by¢ dedykowanych do prowadzenia zaje¢ 2-3 doswiadczonych i wysoko
wykwalifikowanych treneréw.

Zobowigzania Zleceniobiorcy:
a) przygotowanie programow szkolen na podstawie analizy potrzeb
b) opracowanie merytoryczne materiatow szkoleniowych
c) przygotowanie i druk materiatow szkoleniowych
d) przygotowanie pomocy dydaktycznych
e) przeprowadzenie szkolen
f) przeprowadzenie pre- i post-testu merytorycznego (poziom wiedzy)

g) przeprowadzenie ankiety bezposrednio po szkoleniu (poziom reakcji) - wzér ankiety w
uzgodnieniu z Bankiem

h) przeprowadzenie ankiety oceny efektéw szkolenia przez uczestnika po 3 miesigcach po
szkoleniu (poziom zachowan) -wzor ankiety w uzgodnieniu z Bankiem

[) przeprowadzenie ankiety oceny efektow szkolenia przez przelozonego uczestnika szkolenia po
3 miesigcach po szkoleniu (poziom zachowan) - wzor ankiety w uzgodnieniu z Bankiem

j) przeprowadzenie do 4 tygodni po zakonczeniu:

o szkolenia z technik sprzedazy testu merytorycznego z zakresu nabycia nowej wiedzy z
umiejetnosci sprzedazowych i wiedzy produktowe;j

o szkolenia z dziatan posprzedazowych testu z nabycia nowej wiedzy

szkolenia z negocjaciji testu z nabycia i stosowania nowej wiedzy
Test np. on-line — opracowany we wspotpracy z Bankiem i zatwierdzony przez Bank.
k) wydanie kazdemu z uczestnikéw zaswiadczenia/dyplomu ukonczenia szkolenia

I) opracowanie i przekazanie Zleceniodawcy raportu koncowego, podsumowujacego ocene
realizacji szkoler na podstawie przeprowadzonych ankiet wraz z rekomendacjami dalszych

dziatan

m) do kazdego tematu przygotowanie, krotkiego artykutu (3500 znakéw) nt. wybranego

zagadnienia ze szkolenia do publikacji w wewnetrznym czasopismie Banku
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Efektywnosc¢ szkolen bedzie rozliczna wediug wskaznikow:

e 80% uczestnikéw oceni szkolenie, jako spelniajgce ich ogzekiwania - ankieta ewal.
bezposrednio po szkoleniu (poziom reakc;ji),

e 70% uczestnikow wykaze nabycie nowej wiedzy wg pre- i posttestu merytorycznego (poziom
wiedzy),

e 60% uczestnikow bedzie efektywnie stosowaé nowe umiejetnosci - formularz oceny efektow
szkolenia przez uczestnika oraz przez przetozonego do 3 miesiecy po szkoleniu (poziom
zachowan).

o 70% uczestnikow szkolenia wykaze wzrost umiejetnosci sprzedazowych i wiedzy produktowej
oraz umiejetnosci negocjacyjnych na podstawie testu merytorycznego przeprowadzonego do
4 tygodni po szkoleniu.

W przypadku nie osiagnigcia zakiadanych wynikéw efektywnosci szkolerh wymienionych powyzej, firma
szkoleniowa zaplaci Bankowi umowne odszkodowanie od wartosci projektu.

Kryteria wyboru firmy szkoleniowej:
e wartosci merytoryczne programu
o kwalifikacje i dostepnosc trenerow (na podstawie zatgczonych CV)
o doswiadczenia w Srodowisku bankowo-finasowym
e mobilnosc terytorialna

e cena za dziefi szkoleniowy

Szkolenia bedg wspdtinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki.

Prosimy Panstwa o ewentualne referencje dotyczgce realizacii szkolen w ramach projektdéw finansowanych z

EFS. W przypadku braku ww referenciji prosimy o przediozenie referencii od co najmniej 3 klientéw, z ktdrymi

dotychczas Panstwo wspdipracowali.

Do oferty nalezy dotaczyé:

- wypetnione O$wiadczenie (Zatgcznik nr 1) niniejszego zapytania ofertowego, podpisane przez osoby
upowaznione do reprezentowania Oferenta,

- wypelnione Ogoélne zasady prowadzenia i warunki udziatu oferenta w realizowanych przez
BGZ S.A. procesach zakupowych (Zatacznik nr 2).

Oferte z propozycjg cenowa, na caty cykl szkolen lub wybrane tematy, prosze przestac na:

1. adres e-mail: m.czarniawska@bgz.pl; kontakt telefoniczny (022) 860 52 67 lub

2. adres: BGZ S.A. Departament Zakupéw Centralnych
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Magdalena Czarniawska

ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa

Oczekujemy odpowiedzi do dnia 15.02.2010r. do godz. 12.00.

Z powazaniem,

Ukwedmﬁm Goufonida
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