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® Centrzla BGZ S A,
ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa
a n tel. +48 22 860 41 40, fax +48 22 860 53 88

Departament Zakupéw Centralnych

Warszawa, 01.02.2010r.

Szanowni Parnstwo,

Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16 zwraca si¢ z prosbg
o przedstawienie oferty na zakup nastgpujgcy programéw szkoleniowych:
1) Efektywna komunikacja w relacjach zawodowych i zarzadzaniu

)
2) Zarzgdzanie relacjami z klientami
3) Efektywne zarzadzanie zespotem
)

4) Zarzadzanie emocjami w pracy

Cel szkolen
Dostarczenie kadrze kierowniczej wysokich umiejetnosci menedzerskich, interpersonalnych i

komunikacyjnych, niezbednych do realizacji nowej strategii firmy, wdrazania zmian organizacyjnych, nowych
metod pracy oraz budowania nowych postaw i zaangazowania wérod pracownikéw.

Uczestnicy szkolenia:
Kadra zarzadzajaca Centrali i Regionow (zaréwno wyzszego jak i $redniego szczebla) — dyrektorzy

zarzadzajacy, dyrektorzy departamentéw i ich zastepcy, dyrektorzy w regionach, kierownicy wydzialow w
Centrali i Regionach.

Logistyka szkoleri:
o Kazde szkolenie 2-dniowe (16 godzin)
o Szkolenia bedg realizowane w Centrum Szkoleniowo-Konsultacyjnym w Lesznie k/Bfonia
e Planowany termin przeprowadzenia szkolen kwieciern 2010r. - luty 2012r.
o  Grupy uczestnikow 12-14 osobowe
o Grupy mieszane (wyzsza kadra kierownicza + srednia kadra kierownicza)
e Liczba uczestnikdw: 1970 uczestnikéw/165 grupy
1) Efektywna komunikacja w relacjach zawodowych i zarzadzaniu (49 grup)
2) Zarzadzanie relacjami z klientami (34 grupy)
3) Efektywne zarzadzanie zespotem (43 grupy)
4) Zarzadzanie emocjami w pracy (39 grup)

Gléwne zalozenia programowe poszczeqgdlnych szkolen:

Efektywna komunikacja w relacjach zawodowych i zarzadzaniu - Szkolenie powinno obejmowaé
tematyke z zakresu rozwijania skutecznosci komunikacyjnej i sprawnosci interpersonalnej umozliwiajacej
tworzenie konstruktywnych relacji z pracownikami, budowanie klimatu otwartoéci i zaufania we wzajemnych
relacjach kadry menedzerskiej i pracownikow oraz z zakresu technik wywierania wplywu i perswazyjnego
komunikowania sig. Szczego6lnie istotnym celem jest docenienie i rozwéj umiejetnosci aktywnego
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stuchania i konstruktywnego korzystania z otrzymanych informacji. Wzrost umiejetnosci w
przedmiotowym zakresie ma na celu wsparcie kadry zarzadzajgcej w budowaniu relacji z pracownikami
(poprawa komunikacji na linii pracownik-przetozony), budowaniu efektywnych i zaangazowanych zespotow.
Szkolenia z zakresu technik podstawowych w tym zakresie byly juz w Banku organizowane.

Zarzadzanie relacjami z klientami - Szczeg6towa tematyka szkolern powinna obejmowac aktywne
pozyskiwanie klientow, analize potrzeb klienta oraz tworzenie oferty spetniajacej jego oczekiwania,
budowanie wizerunku instytucji finansowej w spotecznosci lokalnej. Tutaj jednoczesnie nalezy przyja¢ dwa
zalozenia: po pierwsze menedzerowie w duzej czesci zarzadzajg relacjami z klientem poprzez swoich
pracownikéw, ktérzy maja kontakt bezposredni z klientami oraz jak wazne w tym procesie jest rowniez
zarzadzanie relacjami z klientem wewnetrznych. Po drugie: w obecnej sytuacji na rynku i zmianach, ktore
spowodowat kryzys, i ktére nastapity w instytucjach finansowych - inne powinno by¢ podejscie do budowania
relacji z klientami. Bardzo waine jest uwzglednienie pielggnowania relacji i zwigkszenie retencji
obecnych klientow (jako ze utrzymanie i wypracowywanie zysku na istniejacym kliencie jest prawie
zawsze mniej kosztowne niz zdobycie nowego).

Efektywne zarzadzanie zespofem - Szkolenie powinno obejmowac swym zakresem tematycznym takie
zagadnienia jak podejmowanie decyzji, branie odpowiedzialnosci za dziatania, praktyczne sposoby i techniki
pracy zespolowej, zarzadzanie wiedzg i informacjami, poznanie metod kierowania i ich konsekwenciji,
doskonalenie postaw zwigzanych ze skutecznym kierowaniem zespolem, rozwdj psychologicznych
umiejetnosci osob zarzadzajacych w pracy ludzmi. Wzrost umiejetnosci kadry zarzadzajacej w
przedmiotowym zakresie ma na celu przyczyni¢ sig¢ do zwigkszenia efektywnosci biznesowej poprzez
skuteczne metody zarzadzania (co stanowi jeden z celéw strategicznych Banku).

Menedzerowie potrzebujg umiejetnosci dopasowania stylu zarzadzania do pracownika, zespolu w
konkretnym zadaniu, czyli bardziej zarzadzac sytuacyjnie i elastycznie dopasowa¢ srodki do zadania,
cztowieka i celu.

Zarzadzanie emocjami w pracy - Szkolenie to powinno obejmowac takie zagadnienia jak nabywanie
umiejetnosci zarzadzania wiasnymi emocjami w kontaktach ze wspéipracownikami i z klientami Banku
poprzez empatie, asertywno$¢ oraz wykorzystanie inteligencji emocjonalnej, umiejetnosc¢ trafnego
rozpoznawania i wplywania na stany emocjonalne innych osob, budowanie dobrych relacji z klientami i
wspotpracownikami przez dostrajanie wilasnego stanu emocjonalnego do emocji innych, znaczenie
inteligencji emocjonalnej w procesie komunikacji i zarzadzania, maksymalizowanie efektywnosci
podejmowanych dziatan przez zmiang swojego nastawienia.

Metody szkolenia
Szkolenia prowadzone w formie interaktywnej:

s Cwiczenia/dyskusje

e gy

Trenerzy
Do kazdego tematu, do prowadzenia zaje¢, powinno by¢ dedykowanych 2-3 do$wiadczonych i wysoko

wykwalifikowanych trenerow.

Zobowigzania Zleceniobiorcy:
a) przygotowanie programoéw szkolen
b) opracowanie merytoryczne materiatéw szkoleniowych
c) przygotowanie i druk materiatow szkoleniowych
d) przygotowanie pomocy dydaktycznych

e) do kazdego tematu zapewnienie 2-3 doswiadczonych, renomowanych trenerow,
specjalizujacych sie w danej tematyce

f) przeprowadzenie szkolen

g) przeprowadzenie pre- i post-testu merytorycznego (poziom wiedzy)
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h)

n)

przeprowadzenie ankiety bezposrednio po szkoleniu (poziom reakcji) - wzér ankiety w
uzgodnieniu z Bankiem

przeprowadzenie ankiety oceny efektow szkolenia przez uczestnika po 3 miesiacach po
szkoleniu (poziom zachowari) - wzor ankiety w uzgodnieniu z Bankiem

przeprowadzenie ankiety oceny efektéw szkolenia przez przelozonego uczestnika szkolenia po
3 miesigcach po szkoleniu (poziom zachowarn) - wzér ankiety w uzgodnieniu z Bankiem

przeprowadzenie ankiety ocena poprawy kwalifikacji menedzerskich, ktore pomagajg w
realizacji zadan zwigzanych z wdrozeniem zmian organizacyjnych i strategii firmy oraz we
wspieraniu rozwoju pracownikéw (wg ankiety do 3 m-cy po realizacji cyklu szkoler). Ankieta
opracowana we wspdipracy z Bankiem w oparciu o rozpoznane w analizie potrzeb i ocenie
pracowniczej luki kompetencyjne

wydanie kazdemu z uczestnikéw zaswiadczenia/dyplomu ukonczenia szkolenia

opracowanie i przekazanie Zleceniodawcy raportu koncowego, podsumowujacego oceneg
realizacji szkolen na podstawie przeprowadzonych ankiet wraz z rekomendacjami dalszych
dziatan

do kazdego tematu przygotowanie, krotkiego artykutu (3500 znakow) nt. wybranego
zagadnienia ze szkolenia do publikacji w wewnetrznym czasopi$mie Banku oraz na Portaluy
Wiedzy Akademii Menedzera BGZ.

Efektywnosc¢ szkolen bedzie rozliczna wedtug wskaznikow:

80% uczestnikow oceni szkolenie, jako speifniajgce ich oczekiwania - ankieta ewal.
bezposrednio po szkoleniu (poziom reakcji),

70% uczestnikow wykaze nabycie nowej wiedzy wg pre- i posttestu merytorycznego (poziom
wiedzy),

60% uczestnikow bedzie efektywnie stosowaé¢ nowe umiejetnosci - formularz oceny efektow
szkolenia przez uczestnika oraz przez przelozonego do 3 miesiecy po szkoleniu (poziom
zachowan).

80% kadry kierowniczej wykaze, ze poprawito kwalifikacje menedzerskie, ktére pomagajg w
realizacji zadan zwigzanych z wdrozeniem zmian organizacyjnych i strategii firmy oraz we
wspieraniu rozwoju pracownikéw (wg ankiety do 3 m-cy po realizacji cyklu szkolen; ankieta
sporzadzona zostanie w oparciu o rozpoznane w analizie potrzeb i ocenie pracowniczej luki
kompetencyjne)

W przypadku nie osiagnigcia zaktadanych wynikéw efektywnosci szkolen wymienionych powyzej firma
szkoleniowa zaptaci Bankowi umowne odszkodowanie od wartosci projektu.

Kryteria wyboru firmy szkoleniowej:

wartoéci merytoryczne programu

kwalifikacje i dostgpnos¢ trenerow (na podstawie zatgczonych CV)

doswiadczenia w $rodowisku bankowo-finasowym

mobilnosc terytorialna

cena za dzien szkoleniowy

Szkolenia bedg wspoffinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyinego Kapitat

Ludzki.
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Prosimy Panstwa o ewentualne referencje dotyczgce realizacii szkoler W ramach projektéw finansowanych z

EFS. W przypadku braku ww referencii prosimy o przediozenie referencji od co najmniei 3 klientow, z ktorymi
dotychczas Panstwo wspotpracowali.

Do oferty nalezy dotgczy¢:

- wypeinione Oswiadczenie (Zatacznik nr 1) niniejszego zapytania ofertowego, podpisane przez osoby
upowaznione do reprezentowania Oferenta,

- wypeinione Ogdlne zasady prowadzenia i warunki udzialu oferenta w realizowanych przez
BGZ S.A. procesach zakupowych (Zatgcznik nr 2).

Oferte z propozycjg cenowa, na caty cykl szkoler lub wybrane tematy, prosze przestaé na:

1. adres e-mail: m.czarniawska@bgz.pl; kontakt telefoniczny (022) 860 52 67 lub

2. adres: BGZ S.A. Departament Zakupdw Centralnych
Magdalena Czarniawska

ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa

Oczekujemy odpowiedzi do dnia 15.02.2010r. do godz. 12.00.

Z powazaniem,

DzyrektorD partamentu
akupdévy [Qentralnych N

%} b e m (}me CJKMMM
Matgordaia Herman
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