§ BankBGZ

REGULAMIN

prowadzenia rachunkéw bankowych, wydawania debetowych kart ptatniczych
oraz udostepniania i korzystania z systemow bankowosci telefonicznej i internetowej

dla klientéw detalicznych

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne w Banku BGZ prowadzony w ztotych,
21) Komunikat - komunikat Banku BGZ skierowany do Posiadaczy,
§1. zawierajacy informacje dotyczace swiadczonych przez Bank
Regulamin niniejszy, zwany dalej,Regulaminem’, okresla zasady: BGZ produktéw i ustug, umieszczany w jednostkach Banku BGZ
1) otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych, prowadzacych obstuge rachunkéw,

2) wydawania i obstugi debetowych kart ptatniczych, wydawa-  22) LIBOR - (ang. London Interbank Offered Rate) dzienng refe-

20) konto osobiste - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy 3

5) okres zadeklarowania - okres, na ktory otwarto lokate in-

westycyjna,

36) operacja — dokonywang na terytorium Rzeczypospolitej Pol-

skiej lub poza jej granicami wyptate gotowki lub ptatnos¢ za
towary i ustugi przy uzyciu Karty, w tym réwniez ptatnos¢ doko-
nywang bez fizycznego przedstawienia Karty, w szczegdlnosci:
operacje internetowg, zamdwienie telefoniczne lub pocztowe,

3)

nych do rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych,
udostepniania i korzystania z systeméw bankowosci telefonicz-
nej i internetowej,

rencyjng stope procentows, opartg o stopy procentowe po-
zyczek miedzybankowych denominowanych w 10 walutach,
oferowanych na rynku miedzybankowym w Londynie dla

dla klientéw detalicznych w Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A. wyznaczonych bankéw, ustalang tuz przed godzing 11:00

czasu londynskiego i publikowana przez wyznaczonego

2 dostawce (obecnie Reuters, kod LIBOR01) okoto godz. 11:30 3!

§2.
Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
1) AKD - alternatywne kanaty dystrybucji - systemy bankowosci

tego czasu,
23) limit gotéwkowy - kwote w ztotych, do wysokosci ktérej moga

37) Pakiet merchantéw - okre$lone przez Bank BGZ kategorie
punktéw handlowo-ustugowych, identyfikowane na podsta-
wie kodu MCC (Merchant Category Code), okre$lonego przez
organizacje kartowe,

38) PIN - poufny numer identyfikacyjny Posiadacza Karty,
9) plan taryfowy — wybrany przez Posiadacza konta osobistego

zestaw prowizji i optat pobieranych przez Bank BGZ za czynno-
Sci zwigzane z realizacja Umowy,

2)
3)

telefonicznej i internetowej, wykorzystywane w Banku BGZ,
umozliwiajace sktadanie przez uzytkownika AKD dyspozycji/
zlecen poprzez TeleBGZ lub eBGZ,

Bank BGZ - Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A.,

certyfikat - certyfikat wystawiany przez urzad certyfikacji, sta-

nowigcy potwierdzenie tozsamosci Posiadacza i zawierajacy
informacje uzywane do ochrony danych lub do ustanawiania
bezpiecznych potaczen sieciowych,

4) cykl prowizyjny - okres od 28 dnia kalendarzowego kazdego

miesigca do 27 dnia kalendarzowego miesigca nastepnego,

z wyjatkiem konta Maax, w przypadku ktérego cykl prowizyjny

obejmuje okres od 1 do ostatniego dnia kalendarzowego kaz-

dego miesiaca,

dzien roboczy - dzieri inny niz dzierh wolny od pracy,

6) dzien wolny od pracy - sobote oraz dzier ustawowo uznany za
wolny od pracy,

7) dyspozycja - polecenie niepowodujgce obcigzenia lub uzna-
nia rachunku,

8) eBGZ - system bankowosci internetowej wykorzystywany
w Banku BGZ, umozliwiajacy dostep do konta osobistego/kon-
ta Maax i innych produktéw i ustug oferowanych przez Bank
BGZ za posrednictwem Internetu,

9) EURIBOR - (ang. Euro Interbank Offered Rate) dzienng stope
procentowa pozyczek miedzybankowych denominowanych
w euro, oferowanych na rynku miedzybankowym w strefie
euro przez banki wchodzace w sktad wyznaczonego reprezen-
tatywnego panelu najwigkszych bankoéw strefy, obliczang jako
srednia z ofert sktadanych przez nie w ciggu dnia w godzinach
poprzedzajacych publikacje (do 10:45 czasu srodkowoeuropej-
skiego), publikowang o godzinie 11:00 tego czasu przez agen-

by¢ dokonywane w danym dniu wyptaty gotéwki w bankoma-
tach lub kasach bankéw przy uzyciu Karty,

24) limit transakcyjny - kwote w ztotych, do wysokosci ktorej

moga by¢ dokonywane w danym dniu operacje w punktach
handlowo-ustugowych przy uzyciu Karty oraz ptatnosci do-
konywane bez fizycznego przedstawienia Karty z logo Ma-
sterCard,

25) lista haset - liste zawierajgca numeryczne hasta jednorazowe,

ktore stuzg do uwierzytelniania dyspozycji/zlecer uzytkowni-
ka AKD sktadanych poprzez eBGZ,

26) lokata terminowa - rachunek terminowej lokaty oszczedno-

$ciowej w Banku BGZ, prowadzony w ztotych lub w walucie
wymienialnej,

27) naleznosci wymagalne - naleznosci Banku BGZ powstate

w wyniku:

a) wystapienia salda debetowego na koncie osobistym/koncie
Maax,

b) niesptacenia kredytu odnawialnego w terminie ptatno-
sci okreslonym w umowie kredytu odnawialnego, badz
w o$wiadczeniu o wypowiedzeniu takiej umowy,

©) niezaptacenia naleznych Bankowi BGZ prowizji i opfat,
o ktérych mowa w § 10 w pkt 1,

28) nierezydent - klienta detalicznego majacego miejsce zamiesz-

kania za granica,

29) MiFID - Dyrektywe 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego

i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie rynkéw instrumen-
téw finansowych oraz wprowadzone na jej podstawie przepisy
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finan-
sowymi (Dz. U. z 2010 r. Nr 211, poz. 1384, z pézn. zm.) i akty
wykonawcze do tej ustawy,

cje Reuters (kod EURIBOR),

10) godzina graniczna - godzine okreslajaca koricowy termin
przyjmowania przez Bank BGZ zlecen Posiadacza do realizacji
w dniu ich ztozenia,

11) identyfikator AKD - 9-cyfrowy unikalny identyfikator uzytkow-

30) oprocentowanie gwarantowane - gwarantowang przez Bank
BGZ wysoko$¢ stopy oprocentowania $rodkéw pienieznych

prowadzonych rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych,

zgromadzonych na lokacie inwestycyjnej w okresie lokacyjnym, 4
31) oferta Banku BGZ - oferte Banku BGZ okreslajaca rodzaje 50) saldo debetowe - niedopuszczalne saldo ujemne, spowodo-

40) polecenie wyptaty z zagranicy (przelew przychodzacy

z zagranicy) - uwiarygodnione i bezwarunkowe zlecenie

wypfacenia okreslonej kwoty pienieznej na rzecz Posiadacza

(odbiorcy ptatnosci), nominowane w walucie wymienialnej

i otrzymane z zagranicznych lub krajowych bankéw i insty-

tucji finansowych upowaznionych do wykonywania polecen

wyptaty, lub nominowane w ztotych i otrzymane z zagranicz-
nych bankéw i instytucji finansowych upowaznionych do wy-
konywania polecen wyptaty,

41) Posiadacz - osobe fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem BGZ Umo-
we, a w przypadku rachunku wspdlnego kazda z oséb, ktéra
zawarla z Bankiem BGZ Umowe,

42) Posiadacz Karty - Posiadacza, ktéremu zostata wydana Karta
lub Uzytkownika Karty,

43) premia odsetkowa - stope procentowa uzalezniong od zmian
wskaznika,

44) przedstawiciel ustawowy - przedstawiciela ustawowego Po-
siadacza, ktorym jest kazdy z jego rodzicéw, o ile Posiadacz po-
zostaje pod ich wtadza rodzicielska, a takze ustanowiony przez
sad opiekunczy opiekun lub kurator,

45) rachunek - kazdy rodzaj rachunku bankowego dla oséb fizycz-
nych oferowany przez Bank BGZ,

46) rachunek ptatny na kazde zadanie - rachunek oszczednoscio-
wy w Banku BGZ pfatny na kazde zadanie prowadzony w zto-
tych lub w walucie wymienialnej,

47) rachunek powiazany - rachunek ptatny na kazde zadanie, kon-
to osobiste/konto Maax lub konto lokacyjne Eskalacja, na ktére
przekazywane sa $rodki pieniezne przeznaczone na wpfate na
lokate terminowa, odsetki naliczone od lokaty terminowej oraz
w przypadku lokat nieodnawialnych - kapitat lokaty terminowej,

48) rezydent - klienta detalicznego majacego miejsce zamieszka-

nia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

9) saldo - saldo ksiegowe $rodkéw pienigznych na rachunku,

wane wyptata kwot przewyzszajacych wolne $rodki,

19) konto Maax -

nika AKD, stuzacy do weryfikacji jego uprawnien do sktadania
dyspozycji/zlecer w ramach TeleBGZ,

12) IVR - system bankowosci telefonicznej wykorzystywany w Banku
BGZ, umozliwiajacy samodzielne sktadanie przez uzytkownika
AKD dyspozycji/zlecer poprzez tonowy wybér kombinacji znakéw
z klawiatury aparatu telefonicznego i ich automatyczna realizacje,

13) Karta - karte ptatnicza Maestro/Maestro dla mtodziezy/karte
Debit MasterCard lub inng karte pfatnicza debetowa, wyda-
wang przez Bank BGZ w ramach systemu MasterCard, do konta
osobistego/konta Maax,

14) klient detaliczny - osobe fizyczng zawierajaca Umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa,

15) kod PIN - unikalne hasto numeryczne, umozliwiajace identyfi-
kacje uzytkownika AKD w TeleBGZ,

16) kod SMS - hasto numeryczne przesytane za posrednictwem
wiadomosci tekstowej na wskazany przez uzytkownika AKD,
w umowie lub odpowiednim wniosku dotyczacym ustugi
eBGZ, numer telefonu, zawierajaca hasto jednorazowe, ktére
stuzy do uwierzytelniania dyspozycji/zlecen uzytkownika AKD
sktadanych poprzez eBGZ,

17) konsultant — pracownika Banku BGZ upowaznionego do tele-
fonicznej obstugi klientow za posrednictwem systemu banko-
wosci telefonicznej,

18) konto lokacyjne Eskalacja - rachunek oszczednosciowy
w Banku BGZ prowadzony w ztotych,

rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy

w Banku BGZ dla os6b, ktére ukonczyly 13 lat, a nie ukonczyty

18 lat, prowadzony w ztotych,

warunki oprocentowania tych rachunkéw, okresy lokacyjne,
a takze inne warunki prowadzenia tych rachunkéw oraz rodza-
je wydawanych Kart w ramach systemu MasterCard, podawang
do wiadomosci w Komunikacie,

32) okres lokacyjny - okres, na ktory otwarto lokate terminowa,

a w przypadku lokat inwestycyjnych — cze$¢ okresu zadeklaro-
wania, poczawszy od dnia nastepujacego po dniu zakonczenia
okresu subskrypcji do dnia uptywu okresu zadeklarowania; za
poczatek tego okresu przyjmuje sie odpowiednio dziers wptaty
srodkéw pienieznych na lokate terminowg lub dzien przedtu-
zenia okresu lokacyjnego, przy czym koniec okresu lokacyjne-
go w zaleznosci od terminu lokaty przypada:

- w przypadku okreséw oznaczonych w tygodniach, miesia-
cach lub latach - w dniu poprzedzajacym dziert odpowia-
dajacy nazwa lub datg dniowi wptaty srodkéw pienieznych,
przy czym jezeli w przypadku okresu liczonego w miesia-
cach taka data po uptywie okresu lokacyjnego nie wystepu-
je — jest to ostatni dziert miesigca (np. w przypadku wptaty
srodkéw pienieznych na lokate terminowa trzymiesieczng
w dniu 30 listopada 2006 r., koniec pierwszego okresu loka-
cyjnego przypada w dniu 28 lutego 2007 r.),

- w przypadku okreséw oznaczonych w dniach — z uptywem
ostatniego dnia trwania lokaty,

33) okres odsetkowy - okres, po uptywie ktérego dokonywana

jest aktualizacja wysokosci oprocentowania lokat termino-
wych z oprocentowaniem opartym o WIBID, wynikajaca ze
zmiany WIBID,

34) okres subskrypcji - okres, w ktérym Bank BGZ przyjmuje wnio-

ski o otwarcie lokaty inwestycyjnej,

51) Tabela kurséw walut BGZ S.A. - tabele, w ktérej zamieszczane
s obowiazujace w BGZ S.A. kursy walut obcych w stosunku do
ztotego,

52) TeleBGZ - system bankowosci telefonicznej wykorzystywany w Ban-
ku BGZ, umozliwiajacy sktadanie przez uzytkownika AKD dyspozy-
cji/zlecen, wykonywanych przez konsultanta lub poprzez IVR,

53) token - osobiste urzadzenie zabezpieczajace, generujace kod
identyfikacyjny, ktére umozliwia jednoznaczna identyfikacje
uzytkownika AKD i stuzy do uwierzytelniania dyspozycji/zlecer
uzytkownika AKD sktadanych za posrednictwem eBGZ,

54) Umowa - umowe o prowadzenie rachunkéw bankowych,
o Karte oraz o korzystanie z systeméw bankowosci telefonicz-
nej i internetowej,

55) uzytkownik AKD - Posiadacza konta osobistego/konta Maax
lub petnomocnika posiadajacego state petnomocnictwo bez
ograniczen korzystajacego z TeleBGZ lub eBGZ, jak réwniez Po-
siadacza kredytowej karty ptatniczej, korzystajacego z TeleBGZ
za posrednictwem konsultanta,

56) Uzytkownik Karty - osobe fizyczna, dla ktérej Bank BGZ na
whniosek Posiadacza wydat Karte,

57) WIBID - stope procentowa Warszawskiego Rynku Miedzyban-
kowego dla lokat przyjmowanych przez banki w ztotych dla
danego okresu, ustalang jako srednia z kwotowan bankéw i pu-
blikowana przez serwis Reuters na stronie WIBO o godz. 11.00
danego dnia notowan,

58) wolne srodki - saldo powiekszone o srodki pieniezne pozosta-

te do wykorzystania z tytutu udzielonego kredytu odnawialne-

go dla posiadaczy konta osobistego, z uwzglednieniem ewen-
tualnej blokady,



59) wskaznik - cene akgji, wartos¢ indeksu gietdowego, wartos¢
koszyka indeksow gietdowych, wartos¢ koszyka akgji, kurs wa-
lutowy, cene surowca lub towaru itp., okreslona/ny w ofercie
Banku BGZ,

60) Wspétposiadacz - kazdego z Posiadaczy rachunku wspéinego,

61) zabezpieczenie - narzedzie udostepniane przez Bank BGZ
uzytkownikowi AKD zapewniajace zachowanie bezpieczen-
stwa korzystania z AKD i uniemozliwiajace dostep do AKD oso-
bom nieupowaznionym, w postaci:

a) okreslenia nazwy uzytkownika AKD,

b) hasta do eBGZ,

c) tokenu, listy haset lub kodéw SMS, w zaleznosci od oferty
i dyspozycji uzytkownika AKD,

d) kodu PIN,

62) zablokowanie Karty - zmiane statusu Karty, polegajaca na cza-
sowym wstrzymaniu mozliwosci dokonywania operacji przy
uzyciu tej Karty,

63) zastrzezenie Karty — zmiane statusu Karty, majaca na celu nie-
odwracalne uniemozliwienie dokonywania operacji przy uzy-
ciu tej Karty,

64) zlecenie - zlecenie ptatnicze powodujace obcigzenie lub uzna-
nie rachunku.

§3.

1. Rachunki otwierane s przez Bank BGZ dla rezydentéw lub nie-
rezydentow jako:

1) indywidualne - dla jednej osoby, albo
2) wspolne - dla dwdch oséb,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. Bank BGZ nie prowadzi:

1) rachunkéw wspdinych dla:

a) os6b matoletnich lub ubezwtasnowolnionych,

b) nierezydenta i rezydenta,

rachunkéw dla oséb matoletnich lub ubezwtasnowolnio-

nych, bedacych nierezydentami.

3. Jedna osoba moze by¢ Posiadaczem tylko jednego konta oso-
bistego indywidualnego oraz Wspoétposiadaczem dowolnej
liczby kont osobistych wspdlnych, przy czym mozna posiadac¢
tylko jedno konto wspoélne z tym samym Wspoétposiadaczem.

~

§4.

1. W zwiazku z zawarciem przez Bank BGZ z podmiotem $wiad-
czacym ustugi ubezpieczenia umowy grupowego ubezpie-
czenia klientéw Banku BGZ, Posiadacz konta osobistego moze
przystapi¢ do ubezpieczenia grupowego, pod warunkiem
spetniania warunkéw okreslonych w ogoélnych warunkach
ubezpieczenia.

2. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania umowy ubezpie-
czenia grupowego, o ktérej mowa w ust. 1, Bank BGZ informuje
Posiadacza konta osobistego korzystajacego z ubezpieczenia
o zakonczeniu ochrony ubezpieczeniowej udzielanej w ramach
tego ubezpieczenia grupowego.

§5.
Posiadaczowi konta osobistego moze by¢ udzielony kredyt odna-

wialny na podstawie odrebnej umowy, ktéra okresla szczegétowe
warunki korzystania z tego kredytu.

Rozdziat 2.
Otwarcie rachunku

§6.

1. Na podstawie Umowy Bank BGZ otwiera nastepujace rachunki:
1) w ztotych:

a) konto osobiste,

b) konto Maax,

c) konto lokacyjne Eskalacja,

d) rachunek pfatny na kazde zadanie,

e) lokaty terminowe,

w walutach wymienialnych:

a) rachunek ptatny na kazde zadanie,

b) lokaty terminowe,
z uwzglednieniem § 7 ust. 1.

2. Bank BGZ prowadzi nastepujace rodzaje lokat terminowych:
1) klasyczne,
2) zoprocentowaniem opartym o WIBID,
3) lokaty eBGZ,
4) sezonowe,
5) inwestycyjne.

3. Kwoty minimalne oraz waluty, w ktérych moga by¢ prowadzo-
ne rachunki, warunki oprocentowania oraz okresy lokacyjne,
okresla oferta Banku BGZ.
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§7.
1. Bank BGZ otwiera rachunek na podstawie wniosku Posiadacza.

2. Posiadacz wnioskujacy o otwarcie rachunku:
1) podaje m.in.:
a) walute rachunku - w przypadku rachunkéw, ktére —
zgodnie z oferta Banku BGZ - moga by¢ prowadzone
w réznych walutach,
b) okreslony w § 6 w ust. 1i 2 rodzaj rachunku,
c) okres lokacyjny —w przypadku wnioskowania o otwarcie
lokaty terminowej,
2) dokonuje wptaty co najmniej minimalnej kwoty wymaganej
do otwarcia tego rachunku, okre$lonej w ofercie Banku BGZ.
3. Whnioskujac o otwarcie lokaty terminowej Posiadacz wskazuje
rachunek powigzany prowadzony w walucie, w jakiej otwiera-
na jest lokata terminowa, z wyjatkiem lokat terminowych od-
nawialnych z kapitalizacja odsetek.

§8.
1. Umowa, w czesci dotyczacej prowadzenia rachunkoéw, zawiera-

na jest na czas nieokreslony, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Umowa, w czesci dotyczacej prowadzenia konta Maax, zawie-
rana jest na czas okre$lony, do korica miesigca, w ktérym Posia-
dacz koniczy 18 lat.

3. Podpis ztozony na Umowie stanowi wzér podpisu Posiadacza.
Bank BGZ zobowigzany jest do wykonywania wytacznie tych
dyspozycji/zlecen, ktére sa podpisane zgodnie ze ztozonym
wzorem podpisu, z zastrzezeniem dyspozycji/zlecen sktada-
nych w ramach AKD lub operacji realizowanych przy uzyciu
Karty, ktére wykonywane s3 zgodnie z zasadami, okreslonymi
w dalszej czesci Regulaminu.

4. W imieniu osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej Umo-
we podpisuje jej przedstawiciel ustawowy.

§9.
Integralng czes¢ Regulaminu stanowi informacja o:

1) wysokosci kwoty, powyzej ktérej Posiadacz zobowigzany jest
zgtosi¢ planowana wyptate gotowkowa, o ktérej mowa w § 42,
z wyprzedzeniem okreslonym przez Bank BGZ, nieprzekracza-
jacym jednakze trzech dni roboczych,

2) godzinach granicznych przyjmowania przez Bank BGZ zlecen,

3) kwocie, do wysokosci ktorej moze by¢ dokonywana wyptata
gotéwki podczas realizacji ptatnosci za zakupione towary lub
ustugi w punktach handlowych lub ustugowych, w ktérych
udostepniana jest taka mozliwos¢.

§10.

Przy zawarciu Umowy Bank BGZ dorecza Posiadaczowi pisemna

informacje o wysokosci:

1) prowizji i opfat pobieranych przez Bank BGZ za czynnosci
zwiazane z realizacja Umowy, w szczegdlnosci prowadzeniem
rachunku, korzystaniem z AKD oraz wydaniem i obstuga Karty,
zgodnych - w przypadku konta osobistego — z wybranym przez
Posiadacza planem taryfowym,

2) wymaganego minimalnego salda na rachunku wymienionym
w § 6w ust. 1 wpkt 1w lit. a)-c) oraz w pkt 2 w lit. a), do ktérego
odwotuja sie postanowienia § 54 ust. 1 pkt 4 oraz ust. 3 pkt 2.

Rozdziat 3.
Rachunki wspdlne

§11.

1. Kazdy ze Wspotposiadaczy rachunku wspoélnego moze:

1) dysponowac samodzielnie $rodkami pienieznymi zgroma-
dzonymi na rachunku,

2) w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem dla
drugiego Wspétposiadacza.

2. W przypadku, gdy wykonanie dyspozycji/zlecenia jednego
ze Wspdtposiadaczy uniemozliwia catkowite lub czesciowe
wykonanie dyspozycji/zlecenia drugiego Wspétposiadacza,
Bank BGZ nie wykonuje dyspozycji/zlecenia do czasu przedsta-
wienia pisesmnego dowodu uzgodnienia stanowiska Wspotpo-
siadaczy, albo przedstawienia przez nich prawomocnego orze-
czenia sadu o sposobie dysponowania rachunkiem. Bank BGZ
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykonania ztozonych
przez Wspoétposiadaczy dyspozycji/zlecers bedacych wynikiem
odmiennych decyzji kazdego z nich.

3. Wspoétposiadacze odpowiadaja solidarnie wobec Banku BGZ za
wszelkie wynikajace z Umowy zobowiazania zaciaggnigte przez
kazdego z nich.

§12.
1. Zrachunkéw wspdlnych nie moga by¢ pokrywane wydatki z ty-

tutu kosztéw pogrzebu Wspdtposiadacza rachunku.

2. W przypadku rachunku wspélnego nie jest mozliwe przyjecie
przez Bank BGZ od Wspétposiadacza/y rachunku dyspozycji
wkfadem na wypadek Smierci.

Rozdziat 4.
Rachunki oséb matoletnich
lub oséb ubezwtasnowolnionych

§13.
Osoba matoletnia do czasu ukoriczenia 13 roku zycia i osoba ubez-
wiasnowolniona nie moze samodzielnie dysponowac srodkami
pienieznymi zgromadzonymi na rachunku, ani tez dokonywac zad-
nych czynnosci prawnych zwigzanych z posiadanym rachunkiem.

§14.
Osoba matoletnia, ktéra ukoriczyta 13 lat, moze dysponowac samo-
dzielnie srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku w gra-
nicach zwyktego zarzadu, o ile nie sprzeciwi sie temu na pismie jej
przedstawiciel ustawowy w zakresie okreslonym w obowiazuja-
cych przepisach prawa.

§15.
1. Srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku osoby ma-

foletniej moga dysponowac:

1) Posiadacz - z uwzglednieniem postanowien § 13i 14,

2) rodzice matoletniego Posiadacza, o ile pozostaje on pod ich

wiadzg rodzicielska — w granicach zwyktego zarzadu,

opiekun wyznaczony przez sad opiekuriczy w przypadku,

gdy osoba matoletnia nie pozostaje pod wtadza rodzicielska,
4) kurator wyznaczony przez sad opiekunczy.

2. Wyptata srodkéw pienieznych z rachunku osoby matoletniej na
podstawie zlecenia opiekuna lub kuratora, niezaleznie od wy-
sokosci wyptaty wymaga zezwolenia sagdu opiekuriczego.

&

3. Dysponowanie srodkami pienieznymi zgromadzonymi na
rachunku osoby matoletniej przez jej rodzicéw z przekro-
czeniem granic zwyktego zarzagdu wymaga zezwolenia sadu
opiekunczego.

§16.
Dysponowanie s$rodkami pienieznymi zgromadzonymi na ra-
chunku przez osobe ubezwfasnowolniong czesciowo wymaga
zgody jej przedstawiciela ustawowego w zakresie okreslonym
w obowiazujacych przepisach prawa.

Rozdziat 5.
Pelnomocnictwa

§17.

1. Posiadacz majacy petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych moze
w formie pisemnej udzieli¢ petnomocnictwa do dysponowania
rachunkiem.

2. Do dysponowania $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na
rachunku osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej nie
moze by¢ udzielone petnomocnictwo.

3. Petnomocnictwo moze by¢ udzielone w dowolnej jednostce
Banku BGZ prowadzacej obstuge rachunkéw, z zastrzeze-
niem § 19, jako:

1) state:
a) bez ograniczen, w ramach ktérego petnomocnik dziata,

z zastrzezeniem § 22, w takim samym zakresie jak Po-

siadacz, tacznie z zamknieciem rachunku/éw oraz skta-

daniem wszystkich dyspozycji dotyczacych Kart, w tym

w szczegolnosci w zakresie zastrzezenia Karty, zabloko-

wania Karty i odblokowania Karty, wydania duplikatu

Karty lub nowej Karty wtasnej lub innego Posiadacza

Karty, dokonania aktywacji Karty wiasnej lub innego

Posiadacza Karty, z wyjatkiem odbioru Karty wydanej na

rzecz innego Posiadacza Karty,

rodzajowe, w ramach ktérego petnomocnik ma prawo

do sktadania zlecen lub dyspozycji wytacznie w zakresie

okre$lonym przez Posiadacza w tresci petnomocnictwa,

2) szczegdlne, w ramach ktérego petnomocnik moze dokonac

jednorazowej czynnosci, cisle okreslonej w tresci petno-
mocnictwa.

4. Petnomocnictwo state bez ograniczen obejmuje swoim zakre-
sem wszystkie rachunki, w tym réwniez otwierane po udzie-
leniu tego petnomocnictwa, chyba ze Posiadacz wyda inng
dyspozycje.

b)

§18.
1. Udzielenie petnomocnictwa dokonywane jest, z zastrzezeniem
§ 19, w obecnosci pracownika Banku BGZ.
2. Obecnos¢ petnomocnika przy udzielaniu petnomocnictwa nie
jest wymagana.
3. Petnomocnictwo state staje sie skuteczne od momentu:
1) ztozenia wzoru podpisu przez petnomocnika w obecno-
$ci pracownika Banku BGZ, lub
2) wptywu do Banku BGZ poswiadczonego wzoru podpisu
petnomocnika, w przypadku przesytania go droga kore-
spondencyjna.
4. Poswiadczenie wzoru podpisu, o ktérym mowa w ust. 3 w pkt 2,
moze by¢ dokonane:
1) w kraju przez notariusza,
2) zagranica przez:
a) polska placéwke dyplomatyczna lub konsularna, lub
b) przedstawicielstwo Banku BGZ za granica, lub
o) bank zagraniczny bedacy korespondentem Banku BGZ, lub
d) notariusza, ktérego uprawnienia w tym zakresie powin-
ny — w zaleznosci od kraju, w ktérym dziata notariusz -
zostac potwierdzone:

i) poprzez przedtozenie apostille - w przypadku kraju

bedacego strong konwencji znoszacej wymog lega-
lizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych, spo-
rzadzonej w Hadze w dniu 5 pazdziernika 1961 .,
w sposdb ustalony indywidualnie, uwzgledniajacy
postanowienia wynikajace z zawartej przez Polske
w tym zakresie umowy — w przypadku kraju, z ktérym
Polska zawarta dwustronng umowe w sprawie pomo-
cy prawnej, znoszacej wymog legalizacji dokumen-
téw urzedowych,

iii) przez wiasciwa miejscowo polska placéwke dyplo-

matyczng lub konsularng — w przypadku kraju innego
niz te, o ktérych mowa w oznaczeniu i) i ii).
5. Petnomocnictwa do dysponowania rachunkiem wspdlnym
moze udzieli¢ kazdy ze Wspotposiadaczy.

§19.

1. Udzielenie, zmiana lub odwotanie petnomocnictwa moze by¢
dokonane korespondencyjnie poprzez przestanie stosownego
o$wiadczenia na adres oddziatu Banku BGZ, z uwzglednieniem
§ 21 ust. 2. W takim przypadku tozsamos¢ Posiadacza lub pet-
nomocnika i wlasnorecznos¢ jego/ich podpisu/podpiséw po-
winny by¢ poswiadczone w sposéb wskazany w § 18 ust. 4.

2. Petnomocnictwo wystawione w jezyku obcym powinno by¢
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

3. O przyjeciu, badz odmowie przyjecia peinomocnictwa udzie-
lonego droga korespondencyjna Bank BGZ informuje pisemnie
Posiadacza.

§20.
Petnomocnictwo powinno zawiera¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko Posiadacza,



2)

3)

imie i nazwisko petnomocnika oraz jego:

a) PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,
b) date urodzenia i imig ojca - w przypadku cudzoziemca,
okreslenie zakresu umocowania.

§21.
Petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem wspélnym
moze by¢ odwotane przez kazdego ze Wspétposiadaczy.
Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia, z ktorych wynika
udzielenie, zmiana lub wygasniecie petnomocnictwa, sg sku-
teczne od chwili doreczenia ich do oddziatu Banku BGZ.

§22.
Petnomocnikowi w zakresie dysponowania rachunkiem nie

przystuguje prawo udzielania dalszych petnomocnictw.
Petnomocnik nie moze ztozy¢ w imieniu Posiadacza dyspozycji
wktadem na wypadek $mierci.

§23.
Petnomocnictwo wygasa wskutek:

1) $mierci Posiadacza rachunku indywidualnego lub $mierci
petnomocnika,

rozwigzania Umowy,

uptywu okresu, na jaki zostato udzielone lub dokonania
czynnosci, do ktérej byto ustanowione,

4) odwotania petnomocnictwa.

Posiadacz jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowa-
nia Banku BGZ o odwotaniu petnomocnictwa.

L

Rozdzial 6.
Wyplaty po $mierci Posiadacza

§24.
W razie $mierci Posiadacza Bank BGZ dokonuje wyptat srodkéw
pienieznych zgromadzonych na rachunku z tytutu:
1) pokrycia kosztow pogrzebu Posiadacza, z zastrzezeniem
§12ust. 1,
2) dyspozycji wktadem na wypadek $mierci, z zastrzezeniem
§12ust.2,
3) spadku lub zapisu,
z uwzglednieniem postanowien § 25.
Kwoty, o ktorych mowa w ust. 1 w pkt 1 2, nie naleza do spad-
ku po zmartym Posiadaczu.

§25.
Bank BGZ dokonuje wyptaty kwoty wydatkowanej na koszty

pogrzebu Posiadacza do rak osoby, ktéra przedstawi oryginaty
rachunkéw stwierdzajacych wysokos¢ poniesionych przez nig
wydatkéw zwigzanych z pogrzebem Posiadacza oraz akt zgonu
Posiadacza.

Wydatki, o ktérych mowa w ust. 1, Bank BGZ pokrywa ze
srodkéw znajdujacych sie na rachunku zmartego Posiadacza,
w wysokosci nieprzekraczajacej kosztow urzadzenia pogrzebu,
zgodnie ze zwyczajami przyjetymi w srodowisku zmartego.

Rozdziat 7.

Dysponowanie srodkami pienieznymi
zgromadzonymi na rachunku

§26.

Obstuga rachunku wykonywana jest w kazdej jednostce Banku BGZ
prowadzacej obstuge rachunkoéw.

§27.
Rachunek ptatny na kazde zadanie prowadzony w ztotych

otwierany jest wytacznie jako rachunek powiazany, w przypad-
ku otwierania nieodnawialnej lokaty terminowej lub odnawial-
nej lokaty terminowej bez kapitalizacji odsetek przez osobe,
ktéra nie posiada konta osobistego/konta Maax, ani konta lo-
kacyjnego Eskalacja.

Na rachunek ptatny na kazde zadanie prowadzony w ztotych nie
dokonuje sie wpfat innych niz z tytutu wptaty na lokate termi-
nowa, odsetek naliczonych od $rodkéw pienieznych zgromadzo-
nych na lokacie terminowej lub likwidacji lokaty terminowe;j.

W chwili zamkniecia ostatniego rachunku lokaty terminowej,
zamknieciu ulega rachunek ptatny na kazde zadanie prowa-
dzony w ztotych przeznaczony do obstugi tych lokat.

§28.
Wpfaty gotdwkowe i bezgotéwkowe na rachunek moga by¢

dokonywane w ztotych lub w walutach obcych, podanych
w Tabeli kurséw walut BGZ S.A,, z zastrzezeniem, ze Bank BGZ
nie prowadzi obrotu bilonem w walutach obcych.

Wyptaty gotéwkowe z rachunku mogg by¢ dokonywane w wa-
lucie rachunku lub innych walutach, w ktérych Bank BGZ pro-
wadzi rozliczenia gotéwkowe, okreslonych w Tabeli kursow
walut BGZ S.A.

Wyptaty bezgotéwkowe z rachunku moga by¢ dokonywane
w walucie rachunku lub w innych walutach, podanych w Tabeli
kursow walut BGZ S.A.

W przypadku zlecenia realizowanego w innej walucie niz wa-
luta, w jakiej prowadzony jest rachunek, Bank BGZ dokonuje
przeliczenia kwoty zlecenia, przy zastosowaniu kurséw walut,
o ktérych mowa w § 29.

§29.
Do zlecen zwigzanych z kupnem lub sprzedazg srodkéw pie-
nieznych w walucie innej niz waluta rachunku, stosuje sie kur-
sy kupna lub sprzedazy walut obcych, zwane dalej ,Kursami

walut’, obowiazujace w Banku BGZ w chwili ztozenia zlecenia,
ustalone zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdziale 9.
Informacja o obowiazujacych w Banku BGZ Kursach walut po-
dana jest w Tabeli kurséw walut BGZ S.A. dostepnej w placow-
kach Banku BGZ w formie Komunikatu, na stronie internetowej
Banku BGZ oraz za posrednictwem TeleBGZ.

§ 30.

Rozliczenia w obrocie dewizowym przeprowadzane sg zgod-
nie z przepisami ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe
(Dz. U.Nr 141, poz. 1178,z p6zn. zm.).

§31

Posiadacz moze ztozy¢ dyspozycje .dotyczch odwotania niewyko-
nanego jeszcze przez Bank BGZ zlecenia.

§32.
Posiadacz moze poleci¢ pisemnie Bankowi BGZ dokonanie
- po swojej $mierci — wyptaty wskazanym przez siebie osobom
okreslonej kwoty pienieznej (dyspozycja wktadem na wypadek
$mierci), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 .
Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665, z p6zn. zm.),
z uwzglednieniem § 12 ust. 2.
Posiadacz wydaje dyspozycje wktadem na wypadek $mierci
przez ztozenie w jednostce Banku BGZ prowadzacej doku-
mentacje rachunku o$wiadczenia na obowigzujagcym w Banku
BGZ formularzu.
Odwotania lub zmiany dyspozycji wktadem na wypadek $mier-
ci Posiadacz moze dokonac wytacznie na pismie.
Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 2 i 3, moze by¢ rowniez prze-
kazana droga korespondencyjng, przy czym podpis Posiadacza
powinien by¢ poswiadczony w sposéb wskazany w § 18 ust. 4.

§33.

Woptat na rachunek mozna dokonywac w formie:

1

gotéwkowej:

a) wBankuBGZ,

b) winnych bankach,

c) w placéwkach pocztowych,

bezgotéwkowej:

a) zrachunkéw bankowych,

b) z tytutu przelewu przychodzacego z zagranicy.

§34.

Zasady realizacji przelewu przychodzacego z zagranicy zawarte sa
w odrebnym ,Regulaminie realizacji polecerr wyptaty z zagranicy
na rzecz klientéw Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A..

1.

§35.

Wyptaty z rachunku moga by¢ realizowane w formie:

1) gotéwkowej:

a) bez uzycia Karty,

b) przy uzyciu Karty,

bezgotéwkowej, na podstawie:

a) polecenia przelewu, w tym zlecenia statego,

b) polecenia zapfaty,

c) obcigzenia z tytutu ptatnosci za towary i ustugi reali-
zowanej przy uzyciu Karty (w tym réwniez ptatnosci
dokonywanej bez fizycznego przedstawienia Karty,
w szczegolnosci operacji internetowej, zamdwienia tele-
fonicznego lub pocztowego),

d) innych dokumentéw obcigzeniowych wystawionych przez
Bank BGZ dotyczacych operadji, o ktérych mowa w § 43.

Zasady realizacji przez Bank Gospodarki Zywnos$ciowej S.A.

zlecen polecen wypfaty za granice okreslane sg w zawieranej

z Posiadaczem odrebnej umowie w tym zakresie.

Wyptaty, o ktérych mowa w ust. 1 w pkt 1 w lit. b) oraz w pkt 2

w lit. ¢), realizowane sa z rachunku, do ktérego Bank BGZ wy-

dat Karte.

Polecenia przelewu, dla ktérych data realizacji przypada w dniu

wolnym od pracy, realizowane sg w ostatnim dniu roboczym

poprzedzajacym ten dzien, z zastrzezeniem ptatnosci pomie-
dzy rachunkami prowadzonymi w Banku BGZ, ktére realizowa-
ne sa w terminie zgodnym ze zleceniem Posiadacza.

2

Realizacja zleceri nastepuje w ramach salda/wolnych $rodkéw.
Bank BGZ nie wykonuje zlecenia, jezeli realizacja zlecenia spo-
wodowataby powstanie salda debetowego.

Warunkiem realizacji polecenia przelewu z odroczong datg
pfatnosci oraz zlecenia statego jest zapewnienie na rachunku
w dniu roboczym poprzedzajgcym date ptatnosci tego zlecenia
srodkéw pienieznych niezbednych do jego realizacji.

§37.

Wyptaty z rachunku w formie polecenia przelewu moga by¢ reali-
zowane jako zlecenia:
1) jednorazowe,

2)

state - o statej kwocie, wykonywane okresowo w okreslonych
terminach.

§38.

Posiadacz moze odwotac pojedyncze polecenie zaptaty w ter-
minie 30 dni od dnia dokonania obciazenia konta osobistego/
konta Maax w drodze polecenia zapfaty.

Odwotanie polecenia zapfaty przez Posiadacza stanowi dla
Banku BGZ zobowigzanie do natychmiastowego uznania konta
osobistego/konta Maax kwotg odwotanego polecenia zapfaty.
Uznanie konta osobistego/konta Maax nastepuje z datg zto-

Zenia odwotania polecenia zaptaty, z obowigzkiem naliczenia
- od dnia obcigzenia konta osobistego/konta Maax kwotg od-
wotanego polecenia zapfaty — odsetek naleznych Posiadaczowi
z tytutu oprocentowania konta osobistego/konta Maax, jezeli
konto to jest oprocentowane.

§39.
Przedstawiciel ustawowy moze — w zakresie okreslonym w obo-

wigzujacych przepisach prawa - sprzeciwi¢ sie dysponowaniu

przez matoletniego Posiadacza $rodkami pienieznymi zgroma-

dzonymi na rachunku, poprzez ztozenie w dowolnym czasie,

w jednostce Banku BGZ prowadzacej dokumentacje rachunku,

pisemnego o$wiadczenia w tym zakresie.

Sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 1, moze dotyczy¢:

1) zakazu dokonywania wyptat przez osobe matoletnia,

2) ograniczenia wysokosci wyptat dokonywanych przez osobe
matoletnia.

Sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 1, traci waznos¢ z uptywem

terminu okre$lonego przez przedstawiciela ustawowego lub

z chwila uzyskania petnoletnosci przez Posiadacza.

§40.
Bank BGZ zobowigzany jest do realizacji zlecenia Posiadacza:

1) w dniu zlozenia zlecenia, jezeli zlecenie zostato ztozone
w Banku BGZ do godziny granicznej,

2) w dniu roboczym nastepujacym po dniu ztozenia zlecenia,
jezeli zlecenie zostato ztozone w Banku BGZ po godzinie
granicznej,

z zastrzezeniem ust. 2i 3.

Zlecenie dotyczace pfatnosci pomiedzy rachunkami prowa-

dzonymi w Banku BGZ ztozone przez Posiadacza w Banku BGZ:

1) do godziny 22:00 realizowane jest w terminie zgodnym ze
zleceniem Posiadacza,

2) po godzinie 22:00 realizowane jest dnia nastepnego.

Zlecenie z odroczong data ptatnosci realizowane jest w dniu

wskazanym przez Posiadacza w zleceniu.

Za przekroczenie terminu realizacji zlecenia Posiadacza Bank

BGZ wyptaca na wniosek tego Posiadacza - za kazdy dzien

opdznienia - odsetki ustawowe od kwoty zlecenia, z uwzgled-

nieniem ust. 5.

Postanowienia ust. 4 nie ograniczajg uprawnien Posiadacza

w zakresie zadania od Banku BGZ naprawienia w petnym za-

kresie szkody, jezeli jest ona nastepstwem przekroczenia przez

Bank BGZ terminu realizacji zlecenia.

§41.

Bank BGZ odpowiada za prawidtowe wykonanie dyspozycji/
zlecen zgodnie z ich trescia.
Bank BGZ nie dokonuje weryfikacji zgodnosci nazwy odbiorcy
wpfaty lub wyptaty z podanym w zleceniu numerem jego ra-
chunku bankowego.
Rozliczenia przez Bank BGZ dokonywane sa wyfacznie na pod-
stawie numeru rachunku wskazanego w otrzymanym zleceniu.
Za nieprawidtowe wykonanie rozliczen pienieznych Bank BGZ
odpowiada do petnej wysokosci poniesionej przez Posiadacza
rachunku szkody.
Bank BGZ nie realizuje dyspozycji/zlecenia w przypadku:
1) zakazu dokonywania wyptat, wydanego przez uprawniony

organ,
2) braku okazania przez osobe uprawnionga do skfadania dys-
pozycji/zlecenia na zadanie pracownika Banku BGZ doku-
mentu tozsamosci,
niezgodnosci podpisu na dyspozycji/zleceniu z wzorem
podpisu,
braku pokrycia w saldzie/wolnych srodkach,
wydania dyspozycji/zlecenia naruszajacej/ego powszechnie
obowiazujace przepisy prawa, w tym dotyczace przeciw-
dziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
zlozenia przez osoby uprawnione w tym samym czasie dyspo-
zycji/zlecen, ktére sg ze soba sprzeczne, w szczegdlnosci gdy
realizacja jednej/jednego z nich powodowataby brak mozliwo-
Sci wykonania w catosci lub w czesci innej dyspozycji/zlecenia,
otrzymanych réwnoczesnie przez Bank BGZ do realizacji.
Bank BGZ nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie dys-
pozycji/zlecen w zwigzku ze stosowaniem obowigzujacych
przepiséw prawa w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu.
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§42.

Wyptata gotéwkowa dokonywana w kwocie wyzszej niz kwota
okreslona w informacji, o ktérej mowa w § 9 w pkt 1, wymaga
wczesniejszego pisemnego zgtoszenia w Banku BGZ, z zastrze-
zeniem ust. 2.

W przypadku lokat terminowych postanowienia ust. 1 dotycza
wytacznie wyptat gotéwkowych z tytutu lokat likwidowanych
przed uptywem okresu lokacyjnego.

§43.

Bez zlecenia Posiadacza realizowane sa w cigzar rachunku - do wy-
sokosci salda/wolnych srodkéw - ptatnosci z tytutu:

1)
2)
3)

naleznych Bankowi BGZ prowizji i optat, wynikajacych z Umowy,
potracenia naleznosci wymagalnych, wynikajacych z Umowy,
prowizji i opfat naliczanych przez banki zagraniczne od zlecen
pfatniczych,

sprostowania oczywistej pomytki w zaksiegowaniu rozliczenia
z tytutu realizacji zlecenia,

rozliczer wynikajacych z dokonania - przewidzianego w § 103
W ust. 2 - warunkowego uznania rachunku kwotg reklamowanej
operacji, w sytuacji gdy reklamacja okaze sie nieuzasadniona.



Rozdziat 8.
Zasady oprocentowania srodkow pienieznych
zgromadzonych na rachunku

§44.

Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku oprocentowane s
wg zmiennej lub statej stopy procentowej, w wysokosci okre-
$lanej przez Bank BGZ, z zastrzezeniem § 45 ust. 3 i 4.
Wysokos¢ obowigzujacego oprocentowania srodkow pieniez-
nych zgromadzonych na rachunku podawana jest do wiado-
mosci Posiadaczy w wyciggach, Komunikatach oraz na stronie
internetowej pod adresem http://www.bgz.pl.

) §45.

Srodki pieniezne zgromadzone na:

1) koncie osobistym/koncie Maax,

2) koncie lokacyjnym Eskalacja,

3) rachunku ptatnym na kazde zadanie prowadzonym w walu-
cie wymienialnej,

oprocentowane sa wg zmiennej stopy procentowej, z zastrze-

Zeniem ust. 3.

Bank BGZ moze ustali¢ zréznicowane stopy procentowe dla

konta lokacyjnego Eskalacja, w zaleznosci od wysokosci zgro-

madzonych na tym koncie srodkéw pienieznych, z uwzglednie-

niem ust. 3.

Konto osobiste/konto Maax oraz konto lokacyjne Eskalacja

mogg by¢ nieoprocentowane.

Rachunek pfatny na kazde zadanie prowadzony w ztotych jest

nieoprocentowany.

Srodki pieniezne zgromadzone na lokacie terminowej sa opro-

centowane wedtug stép procentowych - statych lub zmien-

nych - okre$lonych w ofercie Banku BGZ:

1) nominalnych,

2) ustalanych w oparciu o WIBID,

3) zaleznych od zmian wskaznikéw — w przypadku lokaty in-
westycyjnej.

§46.

W przypadku zmiennej stopy procentowej odsetki obliczane
sg od dnia wptywu $rodkéw pienieznych na rachunek do dnia
poprzedzajacego zmiane — wedtug dotychczasowej stopy, a od
dnia zmiany - wedtug nowej stopy procentowe;j.

W przypadku statej stopy procentowej wysokos¢ oprocento-
wania, obowiazujagca w chwili otwierania lokaty terminowej,
obowiazuje przez caty okres lokacyjny.

§47.
W przypadku rachunkéw o zmiennym oprocentowaniu Bank
BGZ moze dokonywa¢ zmiany wysokosci oprocentowania
w czasie trwania Umowy, jezeli nastapita zmiana czynnikéw,
o ktorych mowa w ust. 4, z zastrzezeniem ust. 3.
O zmianie, o ktérej mowa w ust. 1, Bank BGZ informuje Posia-
dacza w wyciagu, o ktérym mowa w § 110 w ust. 1, lub w od-
rebnej korespondencji przed dniem wprowadzenia tej zmiany.
Informacja o zmianie wysokosci oprocentowania zamieszczana
jest takze przez Bank BGZ w Komunikatach oraz na stronie in-
ternetowej pod adresem http://www.bgz.pl.
Bank BGZ moze w kazdym czasie dokonaé podwyzszenia wyso-
kosci oprocentowania, o ktérym mowa w ust. 1.
Obnizenie wysokosci oprocentowania, wedtug stép procen-
towych nominalnych, moze by¢ dokonane, jezeli w okresie
od dnia ustalenia wysokosci oprocentowania do dnia pod-
jecia przez Bank BGZ decyzji o zaproponowaniu nowych sta-
wek, nastapi zmiana przynajmniej jednego z nastepujacych
czynnikow:
1) w przypadku rachunkéw prowadzonych w ztotych:

a) obnizenie stopy referencyjnej Narodowego Banku Pol-
skiego, stopy lombardowej Narodowego Banku Pol-
skiego lub stopy depozytowej Narodowego Banku Pol-
skiego, ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej, o co
najmniej 0,25 punktu procentowego,

b) podwyzszenie stopy rezerwy obowiagzkowej od wkia-
doéw ztotowych, ustalanej przez Rade Polityki Pienieznej,
o co najmniej 0,25 punktu procentowego,
obnizenie stawek WIBID, okreslajacych koszt pozyskania
srodkéw pienieznych na krajowym rynku miedzybanko-
wym, o0 co najmniej 0,1 punktu procentowego,
obnizenie poziomu cen, ustalane na podstawie ogta-
szanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny wskaz-
nikéw cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, o co
najmniej 2 procent,
obnizenie rentownosci bonéw skarbowych emito-
wanych przez Skarb Paristwa w Polsce, o co najmniej
0,1 punktu procentowego,

2) w przypadku rachunkéw prowadzonych w walutach wy-
mienialnych:

a) spadek poziomu podstawowych stop procentowych ban-
ku centralnego kraju, w walucie ktérego prowadzony jest
rachunek, o co najmniej 0,1 punktu procentowego,
wzrost stopy rezerwy obowiazkowej od wktadéw w wa-
lutach obcych, ustalanej przez Rade Polityki Pienieznej,
o co najmniej 0,25 punktu procentowego,
spadek stawek LIBOR CHF, LIBOR USD lub EURIBOR, okre-
$lajacych koszt pozyskania $rodkéw finansowych na za-
granicznych rynkach miedzybankowych, o co najmniej
0,1 punktu procentowego.

(o)
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5. Posiadacz nieakceptujacy zmiany, o ktérej mowa w ust. 4, moze

rozwigza¢ Umowe, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 54
ust. 2 pkt 1.

§48.

Do obliczenia kwoty naleznych odsetek od srodkéw pienieznych
zgromadzonych na rachunkach przyjmuje sie faktyczng liczbe dni
kalendarzowych w miesigcu i 365 dni w roku.

1.

§49.
Kwota $rodkéw pienieznych wptaconych na:
1) rachunek ptatny na kazde zadanie prowadzony w walucie
wymienialnej, konto osobiste/konto Maax, konto lokacyjne
Eskalacja - oprocentowana jest od dnia powstania salda na
rachunku lub jego zmiany do dnia poprzedzajgcego zmiane
lub likwidacje salda, zuwzglednieniem daty faktycznej reali-
zadji zlecenia, z zastrzezeniem ust. 2,
lokate terminowa - jest oprocentowana od dnia wptaty
srodkow pienieznych na te lokate do dnia poprzedzajacego
ostatni dzier okresu lokacyjnego.
Od srodkéw pienieznych wptaconych na rachunek i wyptaco-
nych w tym samym dniu nie nalicza sie odsetek.

)

§50.

Odsetki od srodkéw pienieznych zgromadzonych na:

1)

N

rachunku ptatnym na kazde zadanie prowadzonym w walucie
wymienialnej, koncie osobistym/koncie Maax oraz na koncie
lokacyjnym Eskalacja sg dopisywane:

a) na koniec kwartatu kalendarzowego,

b) na dzien likwidacji rachunku,

lokacie terminowej dopisywane sa po uptywie okresu lokacyj-
nego, z zastrzezeniem § 85 oraz 91.

Rozdziat 9.
Zasady ustalania i publikowania Kurséw walut

§51.

Stosowane przez Bank BGZ Kursy walut, ustalane s3 w opar-
ciu o srednie rynkowe kursy poszczegdlnych walut obcych
obowigzujgce na miedzybankowym rynku walutowym, publi-
kowane - z zastrzezeniem ust. 2 — w serwisie informacyjnym
Thomson Reuters, zwane dalej ,Srednimi rynkowymi kursami
walut’, oraz ustalone w Banku BGZ spready walutowe, zgod-
nie z zasadami okreslonymi w § 52.

W przypadku niepublikowania Sredniego rynkowego kursu
waluty w serwisie informacyjnym, o ktéorym mowa w ust. 1,
Bank BGZ ustala Kursy walut w oparciu o dane dotyczace Sred-
niego rynkowego kursu waluty publikowane w innym serwisie
informacyjnym lub transakcyjnym. W takim przypadku w Tabeli
kurséw walut BGZ S.A. zamieszcza sie informacje z jakiego ser-
wisu zaczerpniete zostaty dane dotyczace Srednich rynkowych
kurséw walut, w oparciu o ktére ustalono Kursy walut.

§52.

Kursy walut ustalane s3 w Banku BGZ z zachowaniem nastepu-

jacych zasad:

1) kurs sprzedazy waluty obcej, zwany dalej,,Kursem sprzeda-

2y” ustalany jest jako Sredni rynkowy kurs waluty powiek-

szony o spread walutowy ustalony dla sprzedazy waluty,
zwany dalej ,Spreadem walutowym sprzedazy’, ktéry obli-
czany jest w nastepujacy sposob:

Spread walutowy sprzedazy = Sredni rynkowy kurs waluty

x Wspotczynnik Korygujacy Sprzedazy;

Przyktad:

Kurs sprzedazy euro, przy Srednim rynkowym kursie waluty euro

wynoszqcym 4,20 zt oraz Wspdtczynniku Korygujqcym Sprzeda-

2y na poziomie 0,02, ustalany jest w nastepujqcy sposob:

Spread walutowy sprzedazy = 4,20 zt x 0,02 = 0,084 zt

Kurs sprzedazy euro = 4,20 zt + 0,084 = 4,284 z1.

kurs kupna waluty obcej, zwany dalej,Kursem kupna”, usta-

lany jest jako Sredni rynkowy kurs waluty pomniejszony

o spread walutowy ustalony dla kupna waluty, zwany dalej

,Spreadem walutowym kupna’, ktéry obliczany jest w naste-

pujacy sposéb:

Spread walutowy kupna = Sredni rynkowy kurs waluty

x Wspotczynnik Korygujacy Kupna;

Przyktad:

Kurs kupna euro, przy Srednim rynkowym kursie waluty euro

wynoszqcym 4,20 zt oraz Wspotczynniku Korygujqcym Sprze-

dazy na poziomie 0,02, ustalany jest w nastepujqcy sposcb:

Spread walutowy kupna = 4,20 zt x 0,02 = 0,084 zt

Kurs kupna euro = 4,20 zt- 0,084 = 4,116 zt.

Réznica pomiedzy, obliczonymi zgodnie z zasadami okreslony-

mi w ust. 1, Kursem sprzedazy, a Kursem kupna danej waluty

stanowi Spread walutowy, bedacy suma Spreadu walutowego

sprzedazy i Spreadu walutowego kupna;

(w podanym w ust. 1 przykfadzie Spread walutowy wynosi:

4,284 zt-4,116 2t = 0,168 1).

Warto$¢ Wspotczynnika Korygujacego Kupna oraz Wspétczyn-

nika Korygujacego Sprzedazy, o ktérych mowa w ust. 1, ustala

Bank BGZ, w zaleznosci od zmiennosci kurséw na rynku miedzy-

bankowym, ptynnosci poszczegélnych walut oraz konkurencyj-

nosci oferowanych klientom Kurséw walut, przy czym wysokos¢
ustalonych przy zastosowaniu tych wspotczynnikow:

1) Spreadu walutowego sprzedazy lub Spreadu walutowego
kupna nie moze by¢ wyzsza niz 5% Sredniego rynkowego
kursu waluty, natomiast

2) Spreadu walutowego nie moze by¢ wieksza niz 10% Sred-
niego rynkowego kursu waluty,

z zastrzezeniem, iz wysokos¢ tych wspoétczynnikéw moze ulec

zmianie nie czesciej niz raz w miesigcu kalendarzowym.

Informacja o wysokosci Wspétczynnika Korygujacego Sprzeda-

zy i Wspdtczynnika Korygujacego Kupna, jest:

~

1) publikowana w formie Komunikatu w oddziatach Banku
BGZ oraz

2) dostepna za posrednictwem TeleBGZ oraz na stronie inter-
netowej http://www.bgz.pl.

§53.
Ustalone w Banku BGZ Kursy walut zamieszczane sa w Tabeli
kurséw walut BGZ S.A.
Tabela kurséw walut BGZ S.A. obowiazuje od dnia i godziny
w niej oznaczonych do chwili, od ktérej obowiazuje kolejna
Tabela kurséw walut BGZ S.A.
Kazdego dnia roboczego Bank BGZ sporzadza dwie Tabele kur-
soéw walut BGZ S.A., a mianowicie:
1) pierwsza, obowiazujaca od godz. 8.45, oraz
2) ostatnia, obowigzujacg od godz. 16.15,
z uwzglednieniem 4i 5.
Niezaleznie od godzin okreslonych w ust. 3, Bank BGZ moze
sporzadzi¢ nowa Tabele kurséw walut BGZ S.A., jesli w okresie
pomiedzy tymi godzinami nastgpita - w odniesieniu do co
najmniej jednej waluty wymienionej w Tabeli kurséw walut
BGZ S.A. - zmiana Sredniego rynkowego kursu waluty o co
najmniej potowe wartosci Spreadu walutowego sprzedazy
lub Spreadu walutowego kupna w odniesieniu do obowigzu-
jacej tabeli.
Tabela kurséw walut BGZ S.A. zawiera Kursy walut ustalone
w oparciu o Srednie rynkowe kursy walut obowigzujace na mie-
dzybankowym rynku walutowym na 15 minut przed wskazana
w tabeli godzing od ktérej dana tabela obowigzuje.

Rozdziat 10.
Rozwiazanie Umowy

§54.
Rozwiazanie Umowy nastepuje w przypadku:
1) wypowiedzenia Umowy przez Bank BGZ lub Posiadacza,
zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 2,
2) zmiany statusu dewizowego jednego ze Wspoétposiadaczy
- w przypadku rachunku wspdlnego,

3) uptywu okresu, na jaki zostata zawarta — w tej czesci, w kto-
rej zostata zawarta na czas okreslony,
4) braku obrotéw na koncie osobistym/koncie Maax, koncie

lokacyjnym Eskalacja lub rachunku ptatnym na kazde zada-
nie prowadzonym w walucie wymienialnej, utrzymujacym
sie w ciggu dwdch lat, poza okresowym dopisywaniem od-
setek lub pobieraniem optat i prowizji, gdy stan srodkéw na
rachunku nie przekracza - okreslonego w Umowie — mini-
malnego salda ustalonego dla takiego rachunku,

5) wystapienia sytuacji okreslonej w ust. 8,

6) zamkniecia ostatniego rachunku prowadzonego w ramach
tej Umowy.

Wypowiedzenie Umowy w catosci, badz w czesci moze by¢

dokonane przez ktérgkolwiek ze stron i nastepuje poprzez zto-

Zzenie drugiej stronie pisemnego oswiadczenia w tym zakresie.

W przypadku, gdy wypowiedzenia Umowy dokonuje:

1) Posiadacz - rozwigzanie Umowy nastepuje z chwila otrzy-
mania przez Bank BGZ o$wiadczenia Posiadacza o wypo-
wiedzeniu,

2) Bank BGZ - rozwigzanie Umowy nastepuje z dniem uptywu
okresu wypowiedzenia wynoszacego 1 miesiac, liczonego
od dnia otrzymania przez Posiadacza o$wiadczenia Banku
BGZ o wypowiedzeniu Umowy, z zastrzezeniem ust. 4.

Bank BGZ moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych powo-
doéw. Za wazne powody uznaje sie:
1) niesptacenie przez Posiadacza naleznosci wymagalnych,
wynikajacych z Umowy, przy czym w przypadku nieuisz-
czenia przez Posiadacza prowizji lub optat za czynnosci
zwiazane z prowadzeniem konta osobistego/konta Maax
lub za wydanie i obstuge Karty - przez trzy kolejne cykle
prowizyjne,

brak obrotéw na koncie osobistym/koncie Maax, koncie

lokacyjnym Eskalacja lub rachunku ptatnym na kazde z3-

danie prowadzonym w walucie wymienialnej, utrzymujacy
sie co najmniej przez okres szesciu miesiecy, poza okre-
sowym dopisywaniem odsetek lub pobieraniem prowi-
zji i opfat, jesli stan Srodkéw pienieznych nie przekracza

- okreslonego w Umowie — minimalnego salda ustalonego

dla takiego rachunku,

brak dokonania wpfaty na konto lokacyjne Eskalacja lub na

konto osobiste/konto Maax w okresie 3 miesiecy od dnia

otwarcia takiego rachunku,

wycofanie z obstugi Banku BGZ produktu lub ustugi beda-

cych przedmiotem Umowy, przy czym wycofanie to moze

nastapi¢ nie wczesniej niz po uptywie 3 miesiecy od dnia
rezygnacji z oferowania przez Bank BGZ tego produktu lub
ustugi nowym klientom, o ktdrej Posiadacz informowany
jest w wyciagu okreslonym w § 110 ust. 1, lub w odrebnej
korespondencji, zwyprzedzeniem wynoszacym co najmniej

1 miesiac,

uzycie Karty przez Posiadacza Karty w sposob, o ktérym

mowa w § 62 w ust. 3,

6) stwierdzenia dokonania lub préby dokonania operacji Karta
przez osobe nieuprawniong, w wyniku udostepnienia Karty
i PIN-u przez Posiadacza,

7) zajecie konta osobistego/konta Maax na wniosek upraw-

nionych organéw - przy czym w takim przypadku

Bank BGZ moze wypowiedzie¢ Umowe jedynie w czesci

dotyczacej Karty,

ztozenie przez Posiadacza fatszywego dokumentu lub nie-

zgodnego z prawdg oswiadczenia.

~

w

2

)

x



4. Rozwiazanie Umowy w czesci dotyczacej prowadzenia lokat
terminowych na skutek wypowiedzenia Banku BGZ nastepuje
z zachowaniem okresu wypowiedzenia, z dniem uptywu okre-
su lokacyjnego lokaty terminowej, ktérej okres lokacyjny upty-
wa najpdzniej.

5. W okresie wypowiedzenia Umowy:

1) w catosci lub w czesci dotyczacej prowadzenia rachun-
kéw — Bank BGZ nie otwiera nowych rachunkéw i nie do-
konuje odnowienia lokat terminowych na kolejne okresy
lokacyjne,

w czeéci dotyczacej prowadzenia lokat terminowych

- Bank BGZ nie otwiera nowych lokat terminowych i nie

dokonuje odnowienia lokat terminowych na kolejne okre-

sy lokacyjne,

jezeli koniec okresu lokacyjnego przypadatby po uptywie okre-

su wypowiedzenia Umowy.

6. Rozwiagzanie Umowy w czesci dotyczacej:

1) konta osobistego/konta Maax - powoduje rozwigzanie

Umowy w czesci dotyczacej Karty oraz AKD,

2) prowadzenia lokat terminowych - powoduje rozwigzanie
Umowy w czesci dotyczacej rachunku ptatnego na kazde
zadanie prowadzonego w ztotych, o ktérym mowa w § 27.

7. Z chwilg Smierci Posiadacza Umowa nie ulega rozwigzaniu,
z zastrzezeniem ust. 8.

8. W przypadku utrzymywania sie¢ na koncie osobistym/koncie
Maax salda zerowego lub salda debetowego przez okres 3 mie-
siecy od dnia uzyskania przez Bank BGZ udokumentowanej
informacji o $mierci Posiadacza, Umowa ulega rozwigzaniu
w czesdci dotyczacej konta osobistego/konta Maax, z uptywem
ostatniego dnia tego okresu.

9. Postanowier zawartych w ust. 8 nie stosuje sie w przypadku
Smierci jednego ze Wspdtposiadaczy.

~

§55.
1. W przypadku wypowiedzenia Umowy, w catosci lub w cze-

Sci dotyczacej prowadzenia rachunkéw, Posiadacz, najpdz-
niej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia, winien ztozy¢
zlecenie dotyczace Srodkéw pienieznych pozostatych na
rachunkach.

2. W przypadku, gdy Umowa, ktérej przedmiotem jest prowa-
dzenie konta Maax, wygasa z uptywem terminu na jaki zostata
zawarta, Posiadacz konta Maax, najpdzniej w ostatnim dniu jej
obowigzywania, winien ztozy¢ zlecenie dotyczace srodkéw pie-
nieznych pozostatych na tym koncie.

3. Nieztozenie zlecenia, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2, badz nie-
odebranie przez Posiadacza $rodkéw pienieznych przezna-
czonych, zgodnie z jego zleceniem, do wyptaty gotéwkowe;j
powoduje, iz po dniu rozwigzania Umowy srodki pieniezne nie
podlegaja oprocentowaniu.

§56.
Posiadacz zobowigzany jest do zwrotu najpézniej w dniu rozwia-
zania Umowy wydanych mu przez Bank BGZ zabezpieczen, w tym
takze, gdy rozwigzanie Umowy nastepuje w czesci dotyczacej AKD.

Rozdziat 11.
Karty

Oddziat 1.
Wydawanie i wznawianie Karty

§57.

1. Warunkiem wydania Karty jest ztozenie wniosku o wydanie
Karty.

2. W przypadku wystapienia o wydanie Karty w terminie pézniej-
szym niz otwarcie konta osobistego/konta Maax, wniosek, o ktd-
rym mowa w ust. 1, sktadany jest wytacznie w formie pisemnej.

3. W przypadku wydawania Karty dla:

1) Uzytkownika Karty — z wnioskiem wystepuje Posiadacz,
2) Posiadacza:
a) konta osobistego — z wnioskiem wystepuje Posiadacz,
a w przypadku kont osobistych wspdlnych kazdy ze
Wspétposiadaczy,
b) Konta Maax - z wnioskiem wystepuje przedstawiciel
ustawowy Posiadacza.

4. Przy zawarciu Umowy Bank BGZ informuje Posiadacza o warun-
kach, terminie i miejscu wydania Karty.

5. Bank BGZ wydaje Karte Posiadaczowi lub Uzytkownikowi
Karty, zgodna z aktualnie obowigzujacg w tym zakresie oferta
Banku BGZ.

6. Posiadacz zobowigzany jest do poinformowania Uzytkownika
Karty o zasadach wydawania i uzywania Karty, realizacji zle-
cen, rozliczania operacji oraz bezpieczenstwa, wynikajacych
z Regulaminu.

§58.
1. Do jednego konta osobistego moze by¢ wydana tylko jedna
wazna Karta dla tej samej osoby.
2. W przypadku konta Maax Karta moze by¢ wydana wytacznie
Posiadaczowi.

§59.
Na Karcie uwidaczniany jest rok oraz miesiac, do ktérego Karta jest

wazna, przy czym termin jej waznosci koficzy sie z uptywem ostat-
niego dnia tego miesiaca.

§60.
1. Karta wznawiana jest przez Bank BGZ, na kolejny okres wazno-

sci, na warunkach obowiazujacych w dniu przedtuzenia okresu

obowiazywania Umowy w czesci dotyczacej Karty, chyba ze na

co najmniej 60 dni przed uptywem terminu waznosci Karty:

1) Posiadacz przekazat Bankowi BGZ, lub

2) Bank BGZ przekazat Posiadaczowi, w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 2,

o$wiadczenie o rezygnacji ze wznowienia Karty.

W przypadku Karty Uzytkownika Karty oswiadczenie o rezy-

gnacji z jej wznowienia moze byc¢ ztozone réwniez przez tego

Uzytkownika Karty.

Bank BGZ moze zrezygnowac ze wznowienia Karty na kolejny

okres waznosci, jesli zachodzg przestanki upowazniajace Bank

BGZ do wypowiedzenia Umowy okre$lone w § 54 w ust. 3.

Wznawiana przez Bank BGZ Karta moze posiadac nowy PIN.

§61.
Karta otrzymana przez Posiadacza Karty jest nieaktywna. Ra-
zem z Kartg Posiadacz Karty otrzymuje pisemna informacje
o sposobie aktywacji Karty. W przypadku niedokonania przez
Posiadacza Karty aktywacji Karty, Bank BGZ nie wznawia jej na
kolejny okres waznosci.
Karta i PIN przekazywane sa Posiadaczowi Karty w formie okre-
$lonej przy sktadaniu wniosku o wydanie Karty lub w odrebnej
ztozonej przez Posiadacza Karty dyspozycji.
Posiadacz Karty moze w dowolnym czasie dokona¢ w banko-
macie zmiany PIN-u.

Oddziat 2.
0Ogolne zasady uzywania Karty

§62.
Karta moze by¢ uzywana wylacznie przez osobe, ktérej dane

identyfikacyjne zostaty umieszczone na Karcie.

Karta uprawnia do dokonywania operacji na terenie Rzeczypo-

spolitej Polskiej lub poza jej granicami:

1) w punktach handlowo-ustugowych, kasach bankéw i ban-
komatach oznaczonych logo organizacji, w ramach ktorej
wydawana jest Karta,

2) ptatnosci dokonywanych bez fizycznego przedstawienia

Karty, w szczegdlnosci: operacji internetowych, zaméwien

telefonicznych lub pocztowych,

typu cash back - tj. wyptaty gotéwki podczas realizacji

pfatnosci za towary i ustugi w odpowiednio oznakowanych

punktach handlowo-ustugowych.

Karta nie moze by¢ uzywana w zadnym celu niezgodnym z pra-

wem, wiaczajac w to zakup towaréw lub ustug zakazanych

przez prawo obowiagzujace w kraju, w ktérym Posiadacz Karty
dokonuje operacji.

w

§63.
Operacje przy uzyciu Karty dokonywane sa w ramach wol-

nych $rodkéw, z uwzglednieniem limitu gotéwkowego i limi-
tu transakcyjnego.

Posiadacz, a w przypadku konta Maax, dziatajacy w jego imieniu
przedstawiciel ustawowy, wystepujac o wydanie Karty moze
wprowadzi¢ ograniczenia w dokonywaniu operadji przy jej uzy-
ciu, w postaci ustalenia limitow, o ktérych mowa w ust. 1, poprzez
okreslenie ich wysokosci w sktadanym w Banku BGZ wniosku.
Posiadacz, a w przypadku konta Maax, dziatajacy w jego imie-
niu przedstawiciel ustawowy, moze w kazdym czasie dokonac
zmiany wysokosci limitu gotowkowego i transakcyjnego, po-
przez ztozenie w formie pisemnej, zgodnie z obowiazujagcym
w Banku BGZ wzorem, dyspozycji w tym zakresie.

Zmiana limitéw, o ktérych mowa w ust. 3, obowiazuje od
nastepnego dnia po dniu ztozenia w Banku BGZ dyspozycji
w tym zakresie.

Operacje zlecane przez Posiadacza Karty poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, podlegaja ograniczeniom wynika-
jacym z przepiséw prawa panstwa, w ktérym Posiadacz Karty
zlecit operacje.

§64.

Posiadacz Karty zobowigzany jest do:

przechowywania Karty i ochrony PIN-u z zachowaniem nalezy-
tej starannosci,

nieprzechowywania Karty razem z PIN-em,

niezwlocznego zgtoszenia utraty lub zniszczenia Karty,
nieudostepniania Karty i PIN-u osobom nieuprawnionym, nie-
ujawniania numeru Karty, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to nie-
zbedne do dokonania operacji bez fizycznego przedstawienia
Karty, badz zgtoszenia utraty lub zniszczenia Karty,
niezwlocznego podpisania otrzymanej Karty, zgodnie z wzo-
rem podpisu ztozonym w Banku BGZ.

§65.
Czwarte kolejne wprowadzenie btednego PIN-u w danym dniu
powoduje zablokowanie mozliwosci postugiwania sie PIN-em do
korca dnia.

§ 66.

W przypadku zatrzymania Karty w bankomacie Posiadacz Karty
moze zgtosic sie do:

1)

2)

oddziatu Banku BGZ, ktory administruje bankomatem, w termi-
nie 7 dni od dnia zatrzymania Karty,

innego podmiotu, w posiadaniu ktérego znajduje sie bankomat,
celem uruchomienia procedury zwrotu Karty.

§67.
W przypadku:

1) rezygnacji przez Posiadacza z Karty, lub

2) braku wpfat na konto osobiste/konto Maax i utrzymywania
sie na koncie salda zerowego lub salda debetowego przez
okres co najmniej 3 miesiecy, lub

3) zgtoszenia przez przedstawiciela ustawowego sprzeciwu,
o ktérym mowa w § 39 w ust. 1, dotyczacego zakazu doko-
nywania przez Posiadacza wypfat,

Bank BGZ dokonuje zastrzezenia Karty.

W okresie obowiagzywania zgtoszonego sprzeciwu, w zakresie,

o ktérym mowa w ust. 1 w pkt 3, Bank BGZ nie wydaje Karty

matoletniemu Posiadaczowi.

W przypadku zastrzezenia Karty z powodéw, o ktérych mowa

w ust. 1, Karta nie podlega wznowieniu.

Oddziat 3.
Pakiety merchantéw

§68.
W przypadku spetnienia przez Posiadacza Karty warunkow

okreslonych w ,Zasadach premiowania Posiadaczy Kart w ra-
mach Pakietéw merchantéw’, Bank BGZ wyptaca Posiadaczowi
premie z tytutu dokonanych w punktach handlowo-ustugo-
wych operacji bezgotéwkowych przy uzyciu Karty, realizowa-
nych w ramach Pakietu merchantow.

Bank BGZ przekazuje Posiadaczowi zasady, o ktérych mowa
w ust. 1, przed zawarciem Umowy.

Pakiety merchantéw dotycza okreslonych planéw taryfowych,
wskazanych w zasadach, o ktérych mowa w ust. 1.

Oddziat 4.
Rozliczanie operacji dokonywanych przy uzyciu Karty

69.
Wszystkie operacje dokonane zaréwno w kraju, jak i za granica
Bank BGZ rozlicza w ztotych.
Kwoty operacji dokonanych w walucie obcej innej niz euro sa
przeliczane przez organizacje kartowa, w ramach ktérej wyda-
na jest Karta, na euro, wedtug kursu sprzedazy dla waluty ope-
racji obowigzujacego w tej organizacji w momencie rozliczenia
operacji w organizacji kartowej.
Kwoty operacji dokonanych w euro oraz kwoty operacji, prze-
liczone, zgodnie z postanowieniami ust. 2, przeliczane sa przez
Bank BGZ na ztote wedtug okreslonego w Tabeli kurséw walut
BGZ S.A. kursu sprzedazy euro z godziny 08:45 w dniu otrzyma-
nia przez Bank BGZ od organizacji kartowej, w ramach ktérej
jest wydana Karta, dokumentu potwierdzajagcego dokonanie
tej operadcji.

§70.
Zestawienie rozliczonych operacji zawarte jest w wyciagu,

o ktérym mowa w § 110 w ust. 1.

W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci w wyciagu, o ktorym

mowa w ust. 1, dotyczacej w szczegdlnosci:

1) kwestionowanych operacji ujetych w Zestawieniu,

2) btedu lub innej nieprawidtowosci w przeprowadzeniu roz-
liczenia,

Posiadacz zobowigzany jest do zgtoszenia Bankowi BGZ tej

niezgodnosci poprzez ztozenie reklamacji, zwanej dalej ,Rekla-

macja’, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 103. W przypadku,

gdy kwestionowana operacja zostata dokonana przez Uzyt-

kownika Karty, Reklamacje w tym zakresie moze ztozy¢ réwniez

ten Uzytkownik Karty.

§71.
Fakt dokonania operacji przy uzyciu Karty niepodpisanej po-
zostaje bez wptywu na zakres odpowiedzialnosci Posiadacza
z tytutu dokonania tej operacji.
Posiadacza obcigzajg operacje dokonane na odlegtos¢,
mimo ze Karta zostata wykorzystana bez fizycznego przed-
stawienia.
Wskazane jest, aby Posiadacz Karty przechowywat potwierdze-
nie operacji do momentu rozliczenia operacji, w celu udoku-
mentowania ewentualnych niezgodnosci.

Oddziat 5.
Utrata lub zniszczenie Karty

§72.
Bank BGZ, w celu ochrony intereséw Posiadacza, zastrzega so-
bie prawo do telefonicznego kontaktu z Posiadaczem Karty.
Bank BGZ dokonuje zastrzezenia Karty w przypadku:
1) odstapienia przez Posiadacza od Umowy w czesci dotycza-
cej Karty,
uzycia Karty przez Posiadacza Karty w sposéb, o ktérym
mowaw § 62 w ust. 3,
zajecia konta osobistego/konta Maax na wniosek uprawnio-
nych organdw,
zatrzymania Karty w bankomacie, chyba ze jednostka
obstugujgca bankomat wyda Posiadaczowi Karty zatrzy-
mana Karte,
5) uzyskania informacji o Smierci Posiadacza Karty,
6) zwrotu Karty przez Posiadacza Karty w okresie jej waznosci,
7) rozwiazania Umowy.
Bank BGZ moze dokona¢ zastrzezenia Karty Posiadacza Karty,
w przypadku stwierdzenia dokonania lub préby dokonania
operacji Kartg przez osobe nieuprawniona.
O zastrzezeniu Karty z powodu, o ktérym mowa w ust. 2 w pkt 2
oraz w ust. 3, Bank BGZ niezwtocznie powiadamia Posiadacza
telefonicznie, a w przypadku braku mozliwosci kontaktu telefo-
nicznego - w formie pisemnej.
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5. Wkazdym czasie:
1) Posiadacz — w odniesieniu do Karty wtasnej lub innego Po-
siadacza Karty,
2) Uzytkownik Karty — w odniesieniu do Karty dla niego wydanej,
3) przedstawiciel ustawowy — w odniesieniu do Karty wydane;j
do konta Maax,
moze ztozy¢ w formie pisemnej dyspozycje zablokowania, a na-
stepnie odblokowania Karty, zgodnie z obowigzujagcym w Ban-
ku BGZ wzorem, lub za posrednictwem TeleBGZ.
6. Fakt utraty lub zniszczenia Karty Posiadacz Karty zobowiazany
jest niezwtocznie zgtosic:
1) telefonicznie pod numerem wskazanym w Komunikacie
i w materiatach informacyjnych przestanych przez Bank BGZ
razem z Karta, lub
2) w oddziale Banku BGZ, lub
3) w oddziale innego banku oznaczonym logo organizacji kar-
towej, w ramach ktorej wydana zostata Karta (w przypadku
utraty Karty za granicg), lub
4) za posrednictwem serwisu bankowosci internetowej eBGZ,
celem zastrzezenia Karty.
7. Dokonujac zgtoszenia w Banku BGZ utraty lub zniszczenia Kar-
ty, osoba zgtaszajaca otrzymuje:
1) ustne - w przypadku zgtoszenia telefonicznego,
2) pisemne - w przypadku zgtoszenia w oddziale Banku BGZ,
3) elektroniczne - w przypadku serwisu bankowosci interneto-
wej eBGZ,
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia.
8. W przypadku otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 6,
oraz gdy zastrzezenie Karty nastgpito z powodu zatrzymania Karty
w bankomacie, Bank BGZ wydaje nowa Karte w miejsce zastrzezo-
nej, z zachowaniem dotychczasowego terminu waznosci Karty.

Rozdziat 12.
Lokaty terminowe

Oddziat 1.
Postanowienia ogélne

§73.
1. Lokaty terminowe otwierane i prowadzone sg na warunkach

okreslonych w ofercie Banku BGZ, ustalanych kazdorazowo
z Posiadaczem.

2. Lokata terminowa po uptywie okresu lokacyjnego ulega - z za-
strzezeniem § 92 — przedtuzeniu na kolejny taki sam okres, jesli
Posiadacz nie wyda innej dyspozycji, najp6zniej w dniu uptywu
okresu lokacyjnego, chyba ze z warunkéw okreslonych dla dane-
go rodzaju lokaty wynika, ze nie podlega ona przedtuzeniu na ko-
lejny taki sam okres. Przedtuzenie lokaty terminowej nastepuje na
warunkach oferty Banku BGZ obowiazujacej w dniu przedtuzenia.

3. Posiadacz moze w dniu otwarcia lokaty terminowej ztozy¢ dys-
pozycje, na podstawie ktdrej odsetki od lokaty terminowej po
zakonczeniu okresu lokacyjnego:

1) przekazywane sg na rachunek powiagzany,

2) dopisywane sa do lokaty terminowej przedtuzonej na ko-
lejny taki sam okres, na warunkach okreslonych w ofercie
Banku BGZ, obowiazujacej w dniu przedtuzenia.

4. Posiadacz moze zmieni¢ wczesniej ztozong dyspozycje do-
tyczaca przedtuzenia lokaty terminowej na kolejny taki sam
okres lub dopisania odsetek, po zakoriczeniu okresu lokacyjne-
go do lokaty przedtuzanej na kolejny taki sam okres, najpdzniej
w dniu uptywu okresu lokacyjnego, z zastrzezeniem § 79.

5. Posiadacz w dowolnym momencie okresu lokacyjnego moze
zlozy¢ dyspozycje dotyczaca zmiany rachunku powigzanego,
z zastrzezeniem § 79.

§74.

1. Podjecie catosci lub czesci kwoty lokaty terminowej w trakcie
okresu lokacyjnego skutkuje nienaliczeniem odsetek w catym
okresie utrzymania lokaty, likwidacja lokaty oraz przekazaniem
srodkéw pienieznych na rachunek powigzany, z wyjatkiem do-
konania wyptaty kwoty, o ktérej mowa w § 25, z zastrzezeniem
ust.2i§93.

2. Jezeli wyptata kwoty, o ktérej mowa w § 25, powoduje obni-
Zzenie salda lokaty terminowej ponizej okreslonej dla tej lokaty
kwoty minimalnej, lokata ulega likwidacji.

Oddziat 2.
Lokaty terminowe klasyczne

§75.
Posiadacz moze ztozy¢ dyspozycje dotyczaca jednorazowego wy-
diuzenia okresu lokacyjnego lokaty terminowej klasycznej w ztotych,
w stosunku do pierwotnie ustalonego, z wyjatkiem lokat otwartych
na najdtuzszy okres lokacyjny, dostepny w ofercie Banku BGZ.

§76.

1. W przypadku dokonania zmiany, o ktérej mowa w § 75, $rod-
ki pieniezne zgromadzone na lokacie terminowej klasycznej
oprocentowane sg:

1) od dnia wptaty do dnia poprzedzajacego dzierr zmiany
okresu lokacyjnego - wedtug obowigzujacych w tym okre-
sie stop procentowych, wiasciwych dla pierwotnie ustalo-
nego okresu lokacyjnego,

2) od dnia dokonania zmiany okresu lokacyjnego — wedtug stép
procentowych wiasciwych dla okresu nowo zadeklarowane-
go, obowigzujacych w okresie od dnia dokonania zmiany.

2. Dyspozycja, o ktérej mowa w § 75, moze zosta¢ ztozona naj-
pdzniej ostatniego dnia roboczego przed uptywem pierwotnie
ustalonego okresu lokacyjnego.

Oddziat 3.
Lokaty eBGZ

§77.
Lokaty eBGZ otwierane sa dla oséb fizycznych posiadajacych
w Banku BGZ konto osobiste/konto Maax z dostepem do eBGZ.

§78.
1. Otwarcie lokaty eBGZ moze nastapi¢ wylacznie za posrednic-
twem eBGZ.
2. Wptata na lokatg eBGZ moze by¢ dokonana jedynie w formie
bezgotéwkowej z konta osobistego/konta Maax.
3. Petnomocnik moze w imieniu Posiadacza dokonac¢ otwarcia
lokaty eBGZ, jesli posiada whasny odrebny dostep do eBGZ.

§79.
W przypadku lokaty eBGZ Posiadacz nie ma mozliwosci dokona-

nia zmiany wczes$niej ztozonej dyspozycji dotyczacej przedtuzenia
lokaty terminowej na kolejny taki sam okres, jak réwniez zmiany
rachunku powigzanego.

Oddziat 4.
Z oproc

Lokaty ter opartym o WIBID

§ 80.
Srodki pienigezne zgromadzone na lokacie terminowej z oprocento-

waniem opartym o WIBID oprocentowane sg w kazdym okresie od-
setkowym wedtug zmiennej stopy procentowej, ustalanej zgodnie
z zasadami okreslonymi w § 81.

§81.
1. Stopa procentowa, w kazdym okresie odsetkowym, ustala-

na jest jako WIBID pomniejszony lub powigkszony o liczbe

punktéw procentowych okreslonych w ofercie Banku BGZ,

z uwzglednieniem § 82.

2. Do ustalania oprocentowania $rodkéw pienieznych przyjmuje
sie WIBID z okresem okreslonym w ofercie Banku BGZ, obowia-
zujacy na dwa dni robocze przed:

1) ztozeniem wniosku o otwarcie lokaty terminowej z opro-
centowaniem opartym o WIBID - dla pierwszego okresu
odsetkowego,

2) rozpoczeciem kolejnych okreséw odsetkowych - odpo-
wiednio dla tych okreséw,

3) poczatkiem kolejnego okresu lokacyjnego — w przypadku
gdy lokata ulega przedtuzeniu na kolejny taki sam okres.

1. Bank BGZ moze dokona¢ zmiany liczby punktéw procento-
wych, o ktére pomniejszany lub powiekszany jest WIBID, w trak-
cie okresu odsetkowego, na zasadach okreslonych w ust. 2,
w czesci dotyczacej oprocentowania srodkéw pienieznych.

2. Zmiana, o ktérej mowa w ust. 1, powodujaca obnizenie opro-
centowania lokaty terminowej opartej o WIBID, moze by¢ do-
konana wylgcznie w przypadku wystgpienia zmiany wysokosci
przynajmniej jednego sposréd czynnikéw, o ktérych mowa
w § 47 w ust. 4 w pkt 1 w lit. a), b) i d)-e).

3. O zmianie, o ktérej mowa w ust. 1, Bank BGZ informuije Klienta
w wyciagu, o ktérym mowa w § 110 w ust. 1, lub w odrebnej
korespondencji przed dniem wprowadzenia tej zmiany. Infor-
macja o zmianie wysokosci oprocentowania zamieszczana jest
takze przez Bank BGZ w Komunikatach oraz na stronie interne-
towej pod adresem http://www.bgz.pl.

Oddziat 5.
Lokaty sezonowe

Lokata sezonowa nie ma charakteru statej oferty Banku BGZ.

§84.
Posiadacz w okresie obowigzywania oferty moze otworzy¢ w Ban-

ku BGZ dowolna liczbe lokat sezonowych, chyba ze warunki obo-
wigzujacej oferty stanowig inaczej.

§85.
Od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na lokacie sezonowej

w okresie lokacyjnym naliczane i dopisywane sg odsetki, zgodnie
z zasadami okre$lanymi w ofercie Banku BGZ.

Oddziat 6.
Lokaty inwestycyjne

§ 86.
Bank BGZ prowadzi lokaty inwestycyjne wytacznie na rzecz oséb
posiadajacych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

§87.
1. Przy otwieraniu rachunku lokaty inwestycyjnej, Bank BGZ sto-

suje zasady wynikajace z MiFID.

2. Bank BGZ otwiera rachunek lokaty inwestycyjnej po:

1) przeprowadzeniu procesu klasyfikacji Posiadacza wedtug
zasad okreslonych w MiFID,

2) dokonaniu oceny adekwatnosci lub adekwatnosci i odpo-
wiedniosci instrumentdw finansowych i ustug inwestycyj-
nych w odniesieniu do indywidualnej sytuacji Posiadacza
zgodnie z MiFID.

3. Lokata inwestycyjna otwierana jest na okres zadeklarowania

w dniu wniesienia srodkéw pienieznych na te lokate i podlega

zamknieciu w dniu wskazanym w ofercie Banku BGZ.

§88.
1. Bank BGZ, w ramach zawieranej z Posiadaczem Umowy w cze-

Sci dotyczacej lokaty inwestycyjnej, moze udzieli¢ Posiada-
czowi, w formie ustnej lub pisemnej, porady inwestycyjnej
o charakterze ogélnym, ktéra uwzglednia sytuacje i potrzeby
Posiadacza.

2. Bank BGZ, udzielajac porady inwestycyjnej o charakterze ogél-
nym, dziata w najlepiej pojetym interesie Posiadacza.

3. Porada inwestycyjna o charakterze ogdélnym nie stanowi do-
radztwa inwestycyjnego w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2010 r.
Nr 211, poz. 1384, z p6zn. zm.), ani nie stanowi rekomendacji
do dokonania jakiejkolwiek inwestycji w oznaczony posrednio
lub bezposrednio instrument finansowy, a jedynie zalecenie
okreslonego sposobu zachowania sie wobec klasy (rodzajow)
instrumentow finansowych.

§89.
Posiadacz w okresie obowiazywania oferty Banku BGZ moze otwo-

rzy¢ w Banku BGZ dowolng liczbe lokat inwestycyjnych, chyba ze
warunki obowiazujacej oferty Banku BGZ stanowia inaczej.

§90.

1. Srodki pieniezne zgromadzone na lokacie inwestycyjnej opro-
centowane sa:

1) w okresie od dnia wniesienia srodkéw pienieznych do ostat-
niego dnia okresu subskrypcji - wedtug statej stopy procen-
towej wskazanej w ofercie Banku BGZ, z zastrzezeniem § 93,

2) w okresie lokacyjnym — wedtug stopy procentowej skta-
dajacej sie z oprocentowania gwarantowanego lub premii
odsetkowej.

2. Oprocentowanie gwarantowane okreslone w ofercie Banku
BGZ jest niezmienne w okresie lokacyjnym.

3. Nastepnego dnia po uptywie okresu subskrypcji, Bank BGZ
przekazuje na rachunek powigzany kwote odsetek naleznych
od srodkéw pienieznych zgromadzonych na lokacie inwesty-
cyjnej w okresie, o ktérym mowa w ust. 1 w pkt 1.

4. Od $rodkéw zgromadzonych na lokacie inwestycyjnej w okre-
sie lokacyjnym Bank BGZ nalicza odsetki, zgodnie z zasadami
naliczania odsetek od lokaty inwestycyjnej okreslanymi w ofer-
cie Banku BGZ.

§91.
W zaleznosci od oferty Banku BGZ, kwota naleznych odsetek za

okres lokacyjny moze by¢ przekazywana na rachunek powiazany:

1) w dniu zamkniecia lokaty inwestycyjnej, okreslonym w ofer-
cie Banku BGZ wraz z kwotg $rodkéw pienieznych z lokaty
inwestycyjnej,

2) w terminach okreslonych w ofercie Banku BGZ.

§92.
Lokata inwestycyjna ma charakter nieodnawialny.

§93.
1. Przedterminowe zamknigcie lokaty inwestycyjnej, bedace wy-

nikiem zadania przez Posiadacza wyptaty w okresie zadeklaro-
wania czesci lub catosci srodkéw pienieznych z lokaty inwesty-
cyjnej, powoduje brak naliczania przez Bank BGZ odsetek od
srodkow pienieznych zgromadzonych na lokacie inwestycyjnej
i wyptate Posiadaczowi tych srodkow.

2. W przypadku zadania przez Posiadacza likwidacji lokaty in-
westycyjnej w trakcie trwania okresu lokacyjnego, wyptacane
srodki pieniezne, o ktérych mowa w ust. 1, pomniejszane s
o0 nalezna Bankowi BGZ opfate manipulacyjna, ktérej wysokos¢
ustalana jest kazdorazowo z Posiadaczem przy otwieraniu loka-
ty inwestycyjnej.

Rozdziat 13.
Systemy bankowosci telefonicznej i internetowej

Oddziat 1.
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§94.

1. Warunkiem korzystania z AKD jest zawarcie Umowy oraz posia-
danie konta osobistego/konta Maax, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Mozliwe jest korzystanie z AKD, w czesci dotyczacej TeleBGZ,
bez spetnienia warunkdéw, o ktérych mowa w ust. 1, przez
uzytkownika AKD bedacego posiadaczem kredytowej karty
pfatniczej.

3. W przypadku wystepowania o korzystanie z AKD w terminie
pdzniejszym niz otwarcie konta osobistego, warunkiem udo-
stepnienia AKD jest ztozenie przez Posiadacza w Banku BGZ
wniosku o korzystanie z systeméw bankowosci telefonicznej
i internetowej.

§95.
1. Bank BGZ udostepnia uzytkownikom AKD:
1) numery telefonéw stuzace do korzystania z TeleBGZ, a mia-
nowicie:
a) 801123456 oraz
b) +48 2253071 00 - dostepny takze dla telefonéw komér-
kowych i dla potaczen z telefonéw stacjonarnych z za-
granicy,
2) strong internetowa eBGZ pod adresem: http://www.ebgz.pl.
2. W przypadku braku mozliwosci uzyskania potaczenia z ktérym-
kolwiek z kanatéw dostepnych w ramach AKD, uzytkownik AKD
moze ztozy¢ dyspozycje/zlecenie za posrednictwem drugiego
dostepnego kanatu lub osobicie w oddziale Banku BGZ.



1.

§96.
Uzytkownik AKD posiada dostep do konta osobistego/konta
Maax oraz innych produktéw i ustug oferowanych przez Bank
BGZ za posrednictwem AKD przez 24 godziny na dobe i przez
7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust. 2.
O okresowym wyfgczeniu dostepu do AKD, uniemozliwiajagcym
ztozenie za jego posrednictwem dyspozycji/zlecenia, spowo-
dowanym:
1) okresowymi przegladami lub konserwacjami,
2) awariami,
3) wdrazaniem modyfikacji systemu informatycznego,
Bank BGZ informuje uzytkownika AKD poprzez zamieszczanie
wiasciwych komunikatéw na stronie internetowej, o ktérej
mowa w § 95 w ust. 1 w pkt 2.
Ponadto, informacje o okresowym wyfaczeniu dostepu do
systemu uzytkownik AKD moze uzyska¢ za posrednictwem
TeleBGZ.

§97.
Warunkiem uzyskania informacji dotyczacej rachunkéw lub

ztozenia dyspozycji/zlecenia za posrednictwem AKD jest pozy-
tywna identyfikacja uzytkownika AKD przez Bank BGZ.
Identyfikacja uzytkownika AKD w TeleBGZ dokonywana jest
automatycznie poprzez IVR, na podstawie identyfikatora AKD
oraz dwoch znakéw z 8 - cyfrowego kodu PIN.
W przypadku braku mozliwosci dokonania identyfikacji auto-
matycznej wedtug zasad, o ktérych mowa w ust. 2, tj. nieposia-
dania przez uzytkownika AKD identyfikatora AKD, zablokowa-
nia dostepu do IVR lub skfadania dyspozycji zastrzezenia kodu
PIN/listy haset/tokena/numeru telefonu wskazanego do prze-
syfania kodéw SMS, dopuszcza sie identyfikacje uzytkownika
AKD przez konsultanta (identyfikacja manualna) po potwier-
dzeniu zgodnosci podawanych przez uzytkownika AKD w toku
rozmowy telefonicznej:
1) wybranych cyfr zkodu PIN, oraz
2) danych identyfikacyjnych uzytkownika AKD bedacych
w posiadaniu Banku BGZ.
W przypadku nieposiadania przez uzytkownika AKD identyfi-
katora AKD, po przekazaniu uzytkownikowi AKD identyfikatora
AKD, konsultant przekierowuje potaczenie do IVR w celu doko-
nania przez uzytkownika AKD identyfikacji automatycznej.
W przypadku sktadania dyspozycji zastrzezenia kodu PIN lub
gdy kod PIN zostat zastrzezony, identyfikacja uzytkownika AKD
przez konsultanta w celu zrealizowania dyspozycji, wskazanych
w ust. 3, realizowana jest z pominieciem dwoch losowo wybra-
nych cyfr z kodu PIN.
Jezeli w toku identyfikacji manualnej, o ktérej mowa w ust. 3,
uzytkownik AKD udziela konsultantowi btednej informacji wy-
maganej do jego prawidtowej identyfikacji, konsultant powra-
ca do poczatku procesu identyfikacji. W przypadku trzykrotne-
go podania przez uzytkownika AKD konsultantowi btednych
danych identyfikacyjnych, konsultant odmawia przyjecia dys-
pozycji/zlecenia, informujac uzytkownika AKD, iz ze wzgledéw
bezpieczenstwa nastapita dezaktywacja kodu PIN.
Prowadzone przez uzytkownika AKD z konsultantem rozmowy
sq rejestrowane.
O wydanie nowego kodu PIN uzytkownik AKD moze zwrocic¢
sie do oddziatu Banku BGZ.

§98.

Za posrednictwem eBGZ uzytkownik AKD - uwzgledniajac

funkcjonalnosé¢ tego systemu — moze:

1) uzyskiwa¢ informacje o saldzie, dostepnych do wykorzy-
stania $rodkach pienieznych oraz o zleceniach i operacjach
dokonywanych na rachunku,

2) ziozyc zlecenie,

3) ztozy¢, zmieni¢ lub odwota¢ niewykonane jeszcze przez
Bank BGZ zlecenie do realizacji we wskazanym dniu lub
zlecenie state do realizacji cyklicznie we wskazanym ter-
minie, nie pdzniej niz w dniu roboczym poprzedzajacym
termin realizacji,

4) korzystac¢ zinnych produktéw i ustug dostepnych w ramach
AKD, w tym ztozy¢:

a) wniosek o otwarcie/zamkniecie konta lokacyjnego
Eskalacja,

b) wniosek o otwarcie/zamkniecie lokaty terminowej,

c) dyspozycje zmiany planu taryfowego,

5) dokonac¢ zmian dotyczacych lokaty terminowej klasycznej
w zakresie odnawialnosci tej lokaty,

6) uzyska¢ informacje o posiadanych produktach w Banku BGZ,

7) zleci¢ nabycie, odkupienie lub konwersje jednostek uczest-
nictwa funduszy inwestycyjnych,

8) ztozyc reklamacje,

9) ztozy¢ dyspozycje wygenerowania kolejnej listy haset,

10) aktywowac kolejna liste haset,

11) uniewazni¢ lub usunga¢ liste haset,

12) przywrdci¢ uniewazniona liste haset,

13) ztozy¢ dyspozycje zmiany adresu korespondencyjnego, ad-
resu e-mail oraz numeru telefonu kontaktowego, z wytacze-
niem numeru telefonu wskazanego do kontaktu z TeleBGZ,

14) dokonac aktywowania i zastrzezenia Karty,

15) ztozy¢ wniosek o zmiang sposobu uwierzytelniania dys-
pozycji/zleceri uzytkownika AKD sktadanych za posrednic-
twem eBGZ,

16) zdefiniowa¢ alarmy informujace, np. o uptywie okresu
umownego rachunku lokaty terminowej, stanie srodkéw
pienieznych ponizej okreslonej wysokosci, terminach pfat-
nosci oraz innych terminach zdefiniowanych przez uzyt-
kownika AKD.

2.

5.

Za posrednictwem TeleBGZ uzytkownik AKD - uwzgledniajac

funkcjonalnos¢ tego systemu - moze:

1) dokonac czynnosci okreslonych w ust. 1 w pkt 1-14,

) aktywowac, zastrzec lub odblokowac zabezpieczenie,

) dokonac zmiany kodu PIN,

) anulowac zastrzezenie numeru telefonu do przesytania ko-
doéw SMS,

5) dokonac zmiany numeru telefonu wskazanego do przesyta-

nia kodéw SMS,

odblokowa¢ dostep do IVR oraz do eBGZ,

uzyska¢ informacje o kursach walut obowiazujacych

w Banku BGZ,

ztozy¢ dyspozycje ponownego wystania wyciggu elektro-

nicznego lub certyfikatu.

Kolejne trzykrotne wpisanie btednego kodu powoduje zablo-

kowanie tokena. Odblokowania tokena uzytkownik AKD moze

dokonac za posrednictwem TeleBGZ.

Ptatnosci w ramach zlecen statych lub zlecen z przyszta datg

realizacji, dla ktérych data realizacji przypada w dniu niebe-

dacym dniem roboczym, realizowane sa w dniu roboczym

poprzedzajacym te date, z zastrzezeniem ptatnosci pomie-

dzy rachunkami prowadzonymi w Banku BGZ (przelewéw

wewnetrznych), ktére realizowane sg w terminie okreslonym

w zleceniu uzytkownika AKD.

AwnN
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§99.

Uzytkownik AKD zobowiazany jest do:

1) przechowywania udostepnionych mu zabezpieczen
w sposéb uniemozliwiajacy osobom nieuprawnionym do-
step do nich,

2) zmiany kodu startowego (kod fabryczny) przy pierwszym

uzyciu tokena,

przechowywania kodu PIN w sposéb uniemozliwiajacy

ujawnienie go osobom nieuprawnionym oraz nieujawnia-

nia go osobom nieuprawnionym,

aktywacji tokena lub listy haset - przed pierwszym uzyciem

- poprzez kontakt telefoniczny z Bankiem BGZ pod nume-

rem telefonu TeleBGZ wskazanym w § 95 ust. 1 pkt 1.

W przypadku utraty zabezpieczenia - celem dokonania jego

zastrzezenia — uzytkownik AKD zobowigzany jest:

1) w przypadku gdy utrata dotyczy tokena — do niezwtoczne-
go poinformowania telefonicznie Banku BGZ o tym fakcie
pod numerem TeleBGZ wskazanym w § 95 ust. 1 pkt 1,

3

2

2) w przypadku gdy utrata dotyczy listy haset — do nie-
zwlocznego:

a) poinformowania telefonicznie Banku BGZ o tym fakcie,
dzwoniac pod numer TeleBGZ wskazany w § 95 ust. 1
pkt 1, lub

b) samodzielnego dokonania zmiany statusu waznosci
utraconej listy haset w ramach eBGZ,

3) w przypadku gdy utrata dotyczy telefonu wskazanego do

przesytania kodéw SMS - do niezwtocznego poinformowa-
nia Banku BGZ o tym fakcie pod numerem TeleBGZ wskaza-
nym w § 95 ust. 1 pkt 1 lub w oddziale Banku BGZ.
W przypadku odzyskania wczesniej zastrzezonego tokena,
uzytkownik AKD zobowigzany jest niezwtocznie zwréci¢ go do
Banku BGZ lub ztozy¢ pisemna dyspozycje odblokowania przez
Bank BGZ zastrzezonego uprzednio tokena.
W przypadku wejscia w posiadanie zabezpieczenia przez
osobe nieuprawniong, uzytkownik AKD zobowigzany jest do
niezwtocznego przekazania Bankowi BGZ dyspozycji zabloko-
wania mozliwosci dalszego korzystania z AKD przy uzyciu tego
zabezpieczenia.
Token jest wtasnoscia Banku BGZ. W przypadku rozwigzania
Umowy w zakresie AKD, uzytkownik AKD zobowigzany jest do
zwrotu udostepnionego tokena.

§100.

Bank BGZ nie realizuje dyspozycji ztozonej/zlecenia ztozonego
za posrednictwem konsultanta, w przypadku wystapienia jednej
z ponizszych okolicznosci:

1

przerwania potaczenia telefonicznego przed ostatecznym
potwierdzeniem przez uzytkownika AKD sktadanych dyspo-
zycji/zlecen,

nieuzyskania przez konsultanta telefonicznego potwierdze-
nia przez Posiadacza faktu ztozenia zlecenia w kwocie prze-
kraczajacej w czasie jednej doby okreslony w Umowie limit
kwoty, z wyjatkiem zlecenia przelewu srodkéw pienieznych
pomiedzy rachunkami prowadzonymi w Banku BGZ na
rzecz tego samego Posiadacza/Wspotposiadacza oraz zlece-
nia statego.

§101.

W przypadku stwierdzenia ujawnienia przez uzytkownika AKD
osobom nieuprawnionym informacji, ktére moga skutkowac
realizacjq przez Bank BGZ dyspozycji/zlecen ztozonych w eBGZ
lub za posrednictwem TeleBGZ przez osobe nieuprawniona,
ktéra postuzyta sie wtasciwym dla uzytkownika AKD zabezpie-
czeniem, Bank BGZ dokonuje zablokowania kanatu IVR dla uzyt-
kownika AKD.

102

§ .
Uzytkownik AKD korzystajacy z eBGZ zobowiazany jest do za-
poznawania sie z tresciag komunikatéw przekazywanych przez
Bank BGZ na strone internetowa, o ktérej mowa w § 95 w ust. 1
w pkt 2.

Rozdziat 14.
Reklamacje

§103.

Wszelkie reklamacje, odnoszace sie do sposobu realizacji przez
Bank BGZ Umowy, moga by¢ zgtaszane osobiscie w oddziale
Banku BGZ, korespondencyjnie lub za posrednictwem TeleBGZ,
badz eBGZ, z uwzglednieniem funkcjonalnosci tych systemow.
Reklamacje dotyczace niezgodnosci, o ktérych mowa w § 70
w ust. 2 oraz w § 110 w ust. 6 w pkt 2, Posiadacz zobowiazany
jest zgtosi¢ do Banku BGZ w terminie 14 dni od dnia otrzymania
wyciagu.

§104.

Reklamacja rozpatrywana jest przez Bank BGZ niezwtocznie,

w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej otrzymania, z za-

strzezeniem ust. 3.

W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia Reklamacji opera-

¢ji dokonanych przy uzyciu Karty, w terminie, o ktérym mowa

w ust. 1, ze wzgledu na koniecznos¢ uzyskania w tym zakresie

dodatkowych informacji lub dokumentéw, w tym takze od in-

nych instytucji uczestniczacych w realizacji lub rozliczeniu re-
klamowanej operacji (np. inny bank — w przypadku Reklamacji
dotyczacej wyptaty w bankomacie, nalezacym do tego banku,
badz inny podmiot — w przypadku operacji dokonanej w punk-
cie handlowo-ustugowym) Bank BGZ, pomimo niezakoriczenia
postepowania reklamacyjnego, warunkowo uznaje konto oso-
biste/konto Maax Posiadacza kwota reklamowanej operacji.

W przypadku, gdy Reklamacja okaze sie nieuzasadniona, Bank

BGZ obciaza konto osobiste/konto Maax Posiadacza kwota wa-

runkowego uznania.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2, Bank BGZ rozpatruje Rekla-

macje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni

od otrzymania niezbednych do jej rozpatrzenia dokumentéw

i informacji.

W przypadku uwzglednienia przez Bank BGZ zgtoszonej Rekla-

magji, uznanie konta osobistego/konta Maax Posiadacza kwo-

ta bedaca przedmiotem Reklamacji zostaje dokonane z data,

z ktora nastapito obcigzenie z tytutu zrealizowania reklamowa-

nej operacji.

Odpowiedzi na ztozona reklamacje Bank BGZ udziela, w zalez-

nosci od decyzji Posiadacza/Uzytkownika Karty:

1) pisemnie - na adres do korespondencji lub inny adres,
w tym poczty elektronicznej e-mail, wskazany przez Posia-
dacza/Uzytkownika Karty,

2) ustnie - telefonicznie lub w oddziale Banku BGZ,

z zastrzezeniem ust. 6.

W przypadku reklamacji ztozonej za posrednictwem AKD infor-

macje o sposobie jej rozpatrzenia Bank BGZ przesyta uzytkow-

nikowi AKD na podany przez niego adres e-mail, a jesli adresu
takiego uzytkownik AKD nie podat, w sposob uzgodniony indy-
widualnie z uzytkownikiem AKD.

Rozdziat 15.
Postanowienia konncowe

§105.
Posiadacz zobowiazany jest do niezwtocznego pisemnego po-

wiadomienia Banku BGZ o zmianie danych osobowych poda-
nych w Umowie.

W przypadku zmiany imienia lub nazwiska Posiadacza Karty,
Bank BGZ wydaje Kartg z nowym imieniem/nazwiskiem Posia-
dacza Karty, bez koniecznosci sktadania odrebnej dyspozycji
w tym zakresie.

§106.
Posiadacz konta osobistego moze w kazdym czasie dokonac

zmiany planu taryfowego, sktadajac w Banku BGZ odpowiednia
dyspozycje.

Zmieniony plan taryfowy obowiazuje od nowego cyklu prowi-
zyjnego.

§107.
Posiadacz posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych

moze, z zastrzezeniem ust. 4, dokonac przeniesienia wierzy-
telnosci (cesji) wynikajacej z poszczegdlnych rachunkéw lub
wszystkich rachunkéw prowadzonych w ramach Umowy, na
rzecz innej osoby. Cesja obejmuje réwniez nalezne Posiadaczo-
wi do dnia przelewu odsetki.

Cesji dokonuje sie na podstawie ztozonego przez Posiadacza,
a w przypadku rachunku wspdlnego/rachunkéw wspélnych
- przez obu Wspétposiadaczy, pisemnego oswiadczenia o prze-
niesieniu wierzytelnosci wynikajacej z tego rachunku/rachun-
kéw na osobe, na rzecz ktérej dokonywana jest cesja.

Z chwila dokonania cesji, o ktérej mowa w ust. 1, wygasaja udzie-
lone w tym zakresie petnomocnictwa oraz ztozone o$wiadczenie
w sprawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci.
Wierzytelnosci Posiadacza, wynikajace z Umowy w czesci doty-
czacej konta osobistego/konta Maax, nie moga by¢ przenoszo-
ne na inne osoby w drodze cesji.

§108.

Bank BGZ moze w kazdym czasie dokona¢ obnizenia wysoko-
Sci stawek prowizji lub opfat zwigzanych z realizacja Umowy,
w szczegolnoéci z prowadzeniem rachunku, korzystaniem
z AKD oraz wydaniem i obstuga Karty.

Podwyzszenie prowizji i opfat zwiagzanych z realizacja Umowy,
moze nastapic jedynie z waznych przyczyn. Za wazne przyczy-
ny uznaje sie:



1) wzrost poziomu cen, okreélany na podstawie ogtaszanych
przez Gtéwny Urzad Statystyczny wskaznikéw cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych, jezeli w okresie od dnia ustalenia
wysokosci prowizji lub optaty do dnia podjecia przez Bank
BGZ decyzji o zaproponowaniu Posiadaczowi nowej stawki
w tym zakresie wzrost ten wynosi co najmniej 2 procent,
rozszerzenie, badz ulepszenie funkcjonalnosci ustug lub
produktéw bankowych oferowanych w ramach zawartej
z Posiadaczem Umowy,
3) wzrost kosztéw ponoszonych przez Bank BGZ na rzecz innych
podmiotéw w zwiazku z wykonywaniem Umowy zawartej
z Posiadaczem, jezeli wynosi on co najmniej 2 procent,
z uwzglednieniem ust. 3.
Zaistnienie waznej przyczyny, o ktérej mowa w ust. 2, uprawnia
Bank BGZ do podwyzszenia prowizji lub optat, na ktére dany
czynnik ma wptyw.

N

§109.
Zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian prowizji

i opfat, o ktérych mowa w § 108, Bank BGZ przekazuje Posiada-
czowi wraz z wyciggiem, o ktérym mowa w § 110 w ust. 1, lub
w odrebnej korespondencji, z zastrzezeniem ust. 2.
Posiadaczowi korzystajacemu z eBGZ zawiadomienie, o ktorym
mowa w ust. 1, Bank BGZ przekazuje w postaci elektronicznej,
przesyfajac je na internetowa strone Posiadacza, znajdujaca sie
w eBGZ lub na wskazany przez Posiadacza adres e-mail.
Posiadacz nieakceptujacy proponowanych zmian, o ktérych
mowa w ust. 1, moze ztozy¢ o$wiadczenie o odmowie przyjecia
zmian, poprzez eBGZ, osobiscie w jednostce Banku BGZ prowa-
dzacej obstuge rachunkdw, badz korespondencyjnie, w termi-
nie okreslonym przez Bank BGZ, nie krétszym niz 7 dni od dnia
przestania Posiadaczowi w postaci elektronicznej/doreczenia
przez Bank BGZ zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2. Nie-
ztozenie takiego oswiadczenia jest rbwnoznaczne z akceptacja
proponowanych zmian.

Ztozenie przez Posiadacza o$wiadczenia, o ktorym mowa
w ust. 3, jest rbwnoznaczne z wypowiedzeniem przez Posia-
dacza Umowy z dniem wptywu tego o$wiadczenia do Banku
BGZ, co powoduje rozwigzanie Umowy w catosci lub w czesci
dotyczacej produktu lub ustugi, do ktérych odnosza sie pro-
ponowane zmiany.

W przypadku ztozenia przez Posiadacza o$wiadczenia, o kto-
rym mowa w ust. 3, do dnia rozwigzania Umowy Bank BGZ
stosuje prowizje i optaty w dotychczasowej wysokosci.

§110.
Bank BGZ informuje Posiadacza o zmianach salda, przekazujac:

1) wyciagi zawierajace informacje o kazdorazowej zmianie sal-
da tego rachunku, lub

2) raz w miesigcu wyciagg zawierajacy informacje o zmianach
salda rachunku w miesigcu objetym wyciagiem, z ustale-
niem wysokosci srodkéw pienieznych pozostajacych do
wykorzystania na koniec danego miesigca,

w zakresie i w sposdb okreslony w Umowie.

Wyciagi, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ w zaleznosci od

dyspozycji Posiadacza:

1) wysytane poczta na wskazany adres zamieszkania/adres do
korespondencji,

2) przekazywane elektronicznie na wskazany przez Posiadacza
adres e-mail,

z uwzglednieniem ust. 3.

Posiadaczowi korzystajacemu z eBGZ informacje, o ktérych mowa

w ust. 1, udostepniane sa jedynie w formie elektronicznej, w ramach

eBGZ, oile Posiadacz nie wydat innej dyspozycji w tym zakresie.

Bank BGZ moze nie sporzadza¢ wyciaggéw zawierajacych infor-

macje, o ktérych mowa w ust. 1, w przypadku braku obrotéw

na rachunku w okresie objetym wyciaggiem.

Zmiana zakresu i sposobu przekazywania informacji, o kto-

rych mowa w ust. 1, nastepuje poprzez ztozenie przez Posia-

dacza wiasciwej dyspozycji, sporzadzonej zgodnie z obowig-

zujacym w Banku BGZ wzorem i nie wymaga sporzadzania

aneksu do Umowy.

Posiadacz jest obowiazany zgtosi¢ Bankowi BGZ:

1) nieotrzymanie wyciagu - bez zbednej zwtoki,

2) niezgodnos¢ zmian stanu rachunku lub salda — w terminie
14 dni od dnia otrzymania wyciagu z tego rachunku.

Wyciagi, o ktérych mowa w ust. 1, sporzadzane sa w formie

zbiorczego zestawienia wszystkich rachunkéw prowadzo-

nych przez Bank BGZ na rzecz Posiadacza, do ktérych Bank

BGZ zobowiazany jest sporzadzac te wyciagi.

§111.
W przypadku powstania naleznosci wymagalnych, od kwoty
tych naleznosci - z wyjatkiem niezaptaconych Bankowi BGZ
prowizji i opfat, o ktérych mowa w § 10 w pkt 1 - Bank BGZ
pobiera podwyzszone odsetki w wysokosci czterokrotnosci
wysokosci stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku
Polskiego obowiazujacej w dniu naliczenia odsetek.
Niesptacenie przez Posiadacza naleznosci wymagalnych w ter-
minie wskazanym w otrzymanym wezwaniu do zaptaty powo-
duje podjecie przez Bank BGZ czynnosci windykacyjnych.
Termin, o ktérym mowa w ust. 2, nie moze by¢ krotszy niz 7 dni
od daty otrzymania wezwania do zaptaty.
Srodki pieniezne uzyskane w wyniku czynnosci windykacyj-
nych zalicza sie kolejno na: koszty postepowania windykacyj-
nego, optaty, prowizje, odsetki podwyzszone, odsetki zapadte
niespfacone, odsetki biezace, kapitat przeterminowany oraz
kapitat biezacy.

§112.

2) zmianeg funkcjonalnosci produktéw lub ustug bankowych
oferowanych w Banku BGZ niepowodujaca dodatkowych
zobowiazan po stronie Posiadacza,

w zakresie, w jakim powoduje to konieczno$¢ dostosowania

postanowieri Regulaminu.

2. Zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian w Regulami-
nie Bank BGZ przekazuje Posiadaczowi pisemnie, z zastrzeze-
niem ust. 3.

3. Posiadaczowi korzystajacemu z eBGZ zawiadomienie, o ktérym
mowa w ust. 2, Bank BGZ przekazuje w postaci elektronicznej,
przesytajac je na internetowa strone Posiadacza, znajdujaca sie
w eBGZ lub na wskazany przez Posiadacza adres e-mail.

4. Posiadacz nieakceptujacy proponowanych zmian w Regula-
minie moze ztozy¢ o$wiadczenie o odmowie przyjecia zmian,
poprzez eBGZ, osobiscie w jednostce Banku BGZ prowadza-
cej obstuge rachunkéw, badz korespondencyjnie, w terminie
okreslonym przez Bank BGZ w zawiadomieniu, o ktérym mowa
w ust. 2, nie krotszym niz 7 dni od dnia przestania Posiadaczo-
wi w postaci elektronicznej/doreczenia przez Bank BGZ tego
zawiadomienia. NieztoZenie takiego oswiadczenia jest réwno-
znaczne z akceptacja wprowadzanych zmian.

5. Ztozenie przez Posiadacza oswiadczenia, o ktérym mowa
w ust. 4, jest rownoznaczne z wypowiedzeniem przez Posia-
dacza Umowy z dniem wplywu tego oswiadczenia do Banku
BGZ, co powoduje rozwigzanie Umowy w catosci lub w czesci
dotyczacej produktu lub ustugi, do ktérych odnosza sie propo-
nowane zmiany.

§114.

Zawiadomienia o zakresie proponowanych zmian w Regulaminie
przekazywane sg Posiadaczowi tacznie z wyciggiem, o ktérym
mowa w § 110 w ust. 1. JeZeli wyciag nie jest wysytany do Posiada-
cza w zwigzku z okolicznosciami wskazanymi w § 110 ust. 4, Posia-
dacz otrzymuje zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian
w odrebnej korespondengji.

§115.
1. Bank BGZ zawiadamia Posiadacza wytacznie o tych zmianach

Regulaminu, prowizji i optat oraz wysokosci oprocentowania,
ktére odnoszg sie do produktéw i ustug swiadczonych na rzecz
Posiadacza w ramach zawartej Umowy.

2. Wprowadzenie przez Bank BGZ do Regulaminu postanowief
okreslajacych zasady funkcjonowania nowych produktéw
i ustug lub ulepszajacych warunki $wiadczenia dotychczas

Bank BGZ jako ptatnik zobowigzany jest do pobierania zryczatto-
wanego podatku od odsetek od $rodkéw pienieznych zgroma-
dzonych na rachunku, w trybie obowiazujacych w tym zakresie
przepiséw prawa.

istniejacych, w tym wprowadzenie przez Bank BGZ ustug
dostepnych przy uzyciu Karty, nie powoduje koniecznosci
przekazywania Posiadaczowi informacji o tych zmianach,
o ile Bank BGZ zapewni Posiadaczowi mozliwos¢ korzystania

§113.

Bank BGZ moze dokona¢ zmiany postanowieri Regulaminu

z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) wprowadzenie nowych lub zmiany obowiazujacych przepi-
s6w prawa, badz wydanie przez uprawnione organy reko-
mendadji lub interpretacji w sprawie sposobu stosowania
tych przepisow,

z posiadanych przez niego produktéw i ustug na dotychcza-
sowych zasadach.

§116.
Dane osobowe Posiadacza, ktéry przystapit do ubezpieczenia, Bank

BGZ udostepnia ubezpieczycielowi, z ktérym zawart umowe ubez-
pieczenia na rzecz Posiadacza, w zakresie jaki jest niezbedny do
wiasciwego wykonania tej umowy.

Warszawa, 14.05.2012r.
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REGULAMIN

realizacji polecen wyptaty z zagranicy na rzecz Klientow
Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A.

§1.
Regulamin niniejszy, zwany dalej ,regulaminem’, okre-
$la zasady realizacji przez Bank Gospodarki Zywnoscio-
wej S.A. polecen wyptaty z zagranicy otrzymywanych
z bankdw, instytucji finansowych lub kredytowych z kraju
i z zagranicy.

§2.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) Bank BGZ - Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A.,
2) bankrzetelny - bank postrzegany przez Bank BGZ jako
sumienny z punktu widzenia terminowosci i prawidto-
wosci rozliczen, o stabilnej sytuacji ekonomicznej,
bank zlecajacy - krajowy lub zagraniczny bank lub
instytucje finansowa lub kredytowa przekazujacg po-
lecenie wyptaty z zagranicy do Banku BGZ,
beneficjent — wskazany w poleceniu wyptaty z zagra-
nicy podmiot, na rzecz ktérego ma by¢ dokonana wy-
pfata srodkéw pienieznych,
data waluty - wskazany w poleceniu wyptaty z zagra-
nicy dzien roboczy, w ktérym bank zlecajacy udostep-
nia Bankowi BGZ érodki pieniezne stanowigce pokrycie
polecenia wyptaty z zagranicy,
dzien otrzymania pokrycia - dzien wptywu srodkéw
pienieznych do Banku BGZ stanowiacych pokrycie po-
lecenia wyptaty z zagranicy, nie wczesniejszy niz data
waluty,
dzien przyjecia zlecenia - dziers roboczy, w ktérym
zostaly spetnione wszystkie warunki niezbedne do
wykonania polecenia wyptaty z zagranicy okreslone
w regulaminie,
dzien roboczy - dzien, w ktérym zaréwno Bank BGZ,
jak i inne banki uczestniczace w procesie realizacji
polecenia wyptaty z zagranicy, prowadza dziatalno$¢
operacyjna,
format IBAN - (International Bank Account Number)
Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego okre-
Slony w zarzadzeniu Nr 15/2010 Prezesa NBP z dnia
15 lipca 2010 r. w sprawie sposobu numeracji bankéw
i rachunkéw bankowych (Dz. Urz. NBP Nr 9, poz. 9),
albo w innych przepisach obowigzujacych w poszcze-
golnych krajach Unii Europejskiej oraz Islandii, Liech-
tensteinu, Norwegii, Szwajcarii i Monako dotyczacych
sposobu numeracji rachunkéw bankowych prowadzo-
nych w bankach,

10)format NRB - (Numer Rachunku Bankowego) Nu-
mer Rachunku Bankowego okreslony w zarzadzeniu
Nr 15/2010 Prezesa NBP z dnia 15 lipca 2010 r. w spra-
wie sposobu numeracji bankéw i rachunkéw banko-
wych (Dz. Urz. NBP Nr 9, poz. 9),

11) panstwa cztonkowskie — panstwa bedace cztonkami
Unii Europejskiej, a takze panstwa niebedace czton-
kami Unii Europejskiej, ale nalezace do Europejskie-
go Obszaru Gospodarczego (Islandia, Liechtenstein,
Norwegia),

12) polecenie wyptaty z zagranicy - uwiarygodnione
i bezwarunkowe zlecenie wyptacenia okreslonej kwo-
ty pienieznej na rzecz wskazanego beneficjenta, nomi-
nowane w walucie wymienialnej w rozumieniu ustawy
z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (Dz. U. Nr 141,
poz. 1178, z pdzn. zm.), otrzymane z zagranicznych
lub krajowych bankéw i instytucji finansowych upo-
waznionych do wykonywania polecerr wyptaty lub
nominowane w ztotych i otrzymane od zagranicznych
bankdw i instytucji finansowych, upowaznionych do
wykonywania polecen wyptaty,
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13)rachunek beneficjenta - rachunek bankowy prowa-
dzony badz udostepniony przez Bank BGZ dla bene-
ficjenta w formacie NRB lub IBAN, ktdry nalezy uznac
kwotga polecenia wyptaty z zagranicy,

14) szczegoty platnosci — przeznaczone dla beneficjenta
informacje dodatkowe zawarte w poleceniu wyptaty
z zagranicy, ktére powinny zosta¢ przekazane benefi-
cjentowi przez Bank BGZ,

15)zleceniodawca - podmiot wydajacy bankowi zlecaja-
cemu dyspozycje przekazania do Banku BGZ polecenia
wyptaty z zagranicy.

§3.
Bank BGZ realizuje polecenia wyptaty z zagranicy w opar-
ciu o obowigzujace przepisy prawa, w tym Rozporzadze-
nie Nr 1781/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
15 listopada 2006 r. w sprawie informacji o zleceniodaw-
cach, ktére towarzyszg przekazom pienieznym (Dz. U. UE.
L. 06.345.1) oraz postanowienia regulaminu.

§4.

Bank BGZ na podstawie otrzymanego polecenia wypfaty
z zagranicy zobowiazuje sie do przekazania srodkéw pie-
nieznych na rzecz wskazanego beneficjenta, o ile polece-
nie wyptaty z zagranicy kwalifikuje sie do wykonania.

§5.

1. Polecenie wyptaty z zagranicy kwalifikuje sie do wyko-
nania, gdy:

1) zawiera nastepujace elementy:

a) symbol waluty i kwote,

b) dane jednoznacznie identyfikujace beneficjenta,

c) prawidtowy numer rachunku bankowego bene-
ficjenta, z wyjatkiem polecen wyptaty z zagranicy
zawierajacych dyspozycje wypfaty gotéwkowej
lub wystawienia czeku bankierskiego,

d) dane identyfikujace zleceniodawce:

- imie i nazwisko/nazwa, adres, przy czym adres
mozna zastapic data i miejscem urodzenia zle-
ceniodawcy, posiadanym przez niego nume-
rem identyfikacyjnym klienta lub krajowym
numerem identyfikacyjnym,

- numer rachunku bankowego zleceniodawcy,
przy czym numer ten bank zlecajgcy moze
zastgpi¢  jednoznacznym identyfikatorem
pozwalajacym na przesledzenie transakgcji
wstecz do zleceniodawcy,

e) wskazanie strony pokrywajacej prowizje i optaty
Banku BGZ,

f) kod BIC lub inny identyfikator banku beneficjen-
ta, gdy otrzymane polecenie wyptaty dotyczy
zlecenia na rzecz klientéw w innym banku,

2) bank zlecajacy przekazat w $lad za poleceniem wy-
pfaty z zagranicy $rodki finansowe stanowiace po-
krycie polecenia wyptaty z zagranicy,

3) charakter transakcji nie wskazuje na mozliwos¢
przestepczego pochodzenia srodkéw finansowych
lub na zwiazek z finansowaniem terroryzmu.

2. Wskazane jest, aby polecenie wyptaty z zagranicy za-
wierafo informacje na temat szczegétéw ptatnosci.

§6.

1. W przypadku polecer wyptaty z zagranicy brak w pole-
ceniu wyptaty poprawnego numeru rachunku benefi-
cjenta w formacie NRB lub formacie IBAN lub gdy dane
w zleceniu nie identyfikuja jednoznacznie beneficjen-

ta, stanowi podstawe do zwrotu polecenia wyptaty
do banku zlecajgcego oraz, o ile jest to mozliwe oraz
dopuszczalne, do pobrania przez Bank BGZ naleznej
z tego tytutu opfaty obcigzajacej strone zlecajaca, lub
do rozpoczecia postepowania wyjasniajacego.

2. W przypadku zlozenia przez beneficjenta pisemnej
dyspozycji zlecajacej Bankowi BGZ reklamacje otrzy-
manego polecenia wyptaty z zagranicy wraz ze zobo-
wigzaniem do pokrycia kosztéw reklamacji Bank BGZ
przeprowadza postepowanie wyjasniajace.

3. W przypadku dokonywania zwrotu $rodkéw pieniez-
nych do banku zlecajacego stosowane sa kursy kup-
na/sprzedazy waluty z chwili rozliczenia zwrotu pole-
cenia wyptaty z zagranicy przez Bank BGZ do banku
zlecajacego.

§7.

1. Bank BGZ uznaje rachunek beneficjenta z tytutu reali-
zacji polecenia wypfaty z zagranicy:

1) w dacie waluty, o ile polecenie wyptaty z zagranicy
wptlyneto do Banku BGZ, z banku rzetelnego, naj-
pozniej do godz.15.00 w dacie waluty,

2) w nastepnym dniu roboczym, o ile polecenie wy-
ptaty z zagranicy wptyneto do Banku BGZ, z banku
rzetelnego, po godz.15.00 w dacie waluty,

3) w dniu otrzymania pokrycia, o ile polecenie wypta-
ty z zagranicy otrzymano od banku niebedacego
bankiem rzetelnym oraz pokrycie otrzymano do go-
dziny 15.00, lub w nastepnym dniu roboczym, o ile
pokrycie otrzymano po godzinie 15.00.

2. Polecenia wyptaty z zagranicy zawierajace dyspozycje
wyptaty gotéwki w kasie realizuje sie z dniem otrzy-
mania pokrycia, o ile pokrycie otrzymano do godziny
15.00, lub w nastepnym dniu roboczym, o ile pokrycie
otrzymano po godzinie 15.00.

3. Jezeli przy realizacji polecenia wyptaty z zagranicy
Bank BGZ nie uzna rachunku beneficjenta w terminach
okreslonych w ust. 1, wyptaca beneficjentowi - z za-
strzezeniem ust. 4 — odsetki ustawowe od kwoty obje-
tej poleceniem wypfaty z zagranicy za okres liczony od
korica terminu okreslonego w ust. 1 do dnia, w ktérym
zostat uznany rachunek beneficjenta. Nie ogranicza
to uprawnien beneficjenta bedacego konsumentem
w zakresie zadania od Banku BGZ naprawienia w pet-
nym zakresie szkody, jezeli jest ona nastepstwem prze-
kroczenia przez Bank BGZ terminu realizacji polecenia
wyptaty z zagranicy.

4. W przypadku polecenia wyptaty z zagranicy otrzy-
manego z panstw cztonkowskich, nominowanego
w walucie tych panstw i w kwocie nieprzekraczajacej
réwnowartosci w ztotych 50000 euro przeliczonej
wg kurséw srednich NBP z dnia przyjecia zlecenia, od-
setek, o ktérych mowa w ust. 3, nie wyptaca sie, jezeli
opdznienie powstato z przyczyn lezacych po stronie
zleceniodawcy lub beneficjenta.

§8.
W przypadku, gdy w poleceniu wypfaty z zagranicy wska-
zany jest rachunek beneficjenta prowadzony w walucie
innej niz waluta polecenia wypfaty z zagranicy:
1) Bank BGZ uznaje ten rachunek, dokonujac przewa-
lutowania z zastosowaniem kurséw obowiazujacych
w Banku BGZ w dniu przyjecia zlecenia, ale nie wcze-
$niej niz 2 dni robocze przed datg waluty wskazana
w poleceniu wyptaty z zagranicy, z wytaczeniem pole-
cen wypfaty, o ktérych mowa w pkt 2,



2) dla polecerr wyptaty o charakterze $wiadczer eme-
rytalno-rentowym, uznaje ten rachunek, dokonujac
przewalutowania z zastosowaniem kursow obowigzu-
jacych w Banku BGZ w dacie waluty.

§9.

1. Bank BGZ pobiera zaliczki na podatek dochodowy od
0s06b fizycznych od wypftacanych z zagranicy $wiad-
czen emerytalno-rentowych, zgodnie z obowigzujacy-
mi przepisami prawa, chyba ze beneficjent dostarczy
odpowiednie dokumenty bedgce podstawg zwolnie-
nia z podatku przed otrzymaniem ptatnosci z tego
tytutu.

2. Bank BGZ pobiera sktadke na ubezpieczenie zdrowot-
ne od wyptacanych z zagranicy $wiadczen emerytal-
no-rentowych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

§10.
Jezeli polecenie wyptaty z zagranicy spetnia wymogi okre-
$lone w § 5 ust. 1, Bank BGZ odpowiada za realizacje pole-
cenia wyptaty z zagranicy zgodnie z jego trescia.

§11.

Bank BGZ nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie polecenia wyptaty z zagranicy
spowodowane przyczynami zwigzanymi z:

1) wystapieniem sity wyzszej, tj. nadzwyczajnych i nie-
przewidywalnych okolicznoéci, na ktére Bank BGZ nie
ma zadnego wptywu, ktérych skutki bytyby nieunik-
nione mimo wszelkich wysitkéw podjetych w celu
zapobiezenia ich wystapieniu, podczas realizacji po-
lecenn wyptaty z zagranicy z panstw cztonkowskich,
nominowanych w walucie tych panstw i w kwocie nie-

przekraczajacej rownowartosci w ztotych 50 000 euro,
przeliczonej wg kurséw $rednich NBP z dnia przyjecia
zlecenia,

2) zastosowaniem przez Bank BGZ przepiséw o przeciwdzia-
faniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

§12.
Wszystkie roszczenia i reklamacje dotyczace zrealizowa-
nych przez Bank BGZ polecen wyptaty z zagranicy nalezy
zgtasza¢ do Banku BGZ w formie pisemnej lub za posred-
nictwem infolinii.

§13.

1. Za nieprawidiowa i nieterminowga realizacje polecenia
wyptaty z zagranicy Bank BGZ odpowiada - z zastrze-
zeniem ust. 2 — do wysokosci poniesionej przez benefi-
cjenta szkody.

2. W przypadku beneficjenta niebedacego konsumen-
tem odpowiedzialnos¢, o ktérej mowa w ust. 1, nie
obejmuje utraconych korzysci.

§14.
Za czynnosci zwigzane z realizacja zlecenia Bank BGZ
pobiera prowizje i optaty. Informacja o wysokosci prowi-
zZji i optat jest przekazywana beneficjentowi, ktérego ra-
chunek prowadzony jest w Banku BGZ, przed zawarciem
umowy rachunku bankowego.

§15.

1. Bank BGZ moze dokona¢ zmiany postanowien re-
gulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny
uznaje sie:

1) wprowadzenie nowych lub zmiany obowigzujacych
przepiséw prawa badz wydanie przez uprawnione

organy rekomendacji lub interpretacji w sprawie
sposobu stosowania tych przepiséw,

2) rozszerzenie badz ulepszenie funkcjonalnosci ist-
niejacych ustug lub produktéw bankowych ofero-
wanych w Banku BGZ niepowodujace dodatkowych
zobowiazan po stronie beneficjenta, ktérego rachu-
nek prowadzony jest w Banku BGZ,

w zakresie, w jakim powoduje to koniecznos¢ dostoso-

wania postanowieri Regulaminu.

. Zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian

w Regulaminie Bank BGZ przekazuje beneficjentowi,
ktérego rachunek prowadzony jest w Banku BGZ, pi-
semnie, z zastrzezeniem ust. 3.

. Beneficjentowi korzystajagcemu z eBGZ zawiadomie-

nie, o ktérym mowa w ust. 2, Bank BGZ przekazuje
w postaci elektronicznej, przesytajac je na internetowg
strone beneficjenta, ktérego rachunek prowadzony
jest w Banku BGZ, znajdujaca sie w eBGZ lub na wska-
zany przez beneficjenta adres e-mail.

. Beneficjent, ktérego rachunek prowadzony jest w Ban-

ku BGZ, nieakceptujacy proponowanych zmian moze
ztozy¢ os$wiadczenie o odmowie przyjecia zmian, pi-
semnie, poprzez eBGZ, lub osobiscie w jednostce Banku
BGZ prowadzacej obstuge rachunkéw, w terminie okre-
$lonym przez Bank BGZ, nie krétszym niz 7 dni od dnia
przestania beneficjentowi w postaci elektronicznej/
doreczenia przez Bank BGZ zawiadomienia, o ktérym
mowa w ust. 2. Nieztozenie takiego oswiadczenia jest
réwnoznaczne z akceptacjg wprowadzanych zmian.

. Zltozenie przez beneficjenta, ktérego rachunek pro-

wadzony jest w Banku BGZ, o$wiadczenia, o ktorym
mowa w ust. 4, powoduje rozwigzanie umowy rachun-
ku, wskutek wypowiedzenia przez beneficjenta w da-
cie wptywu tego oéwiadczenia do Banku BGZ.
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